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INTRODUCCION

El siguiente documento, describe detalladamente el Plan de Contingencia
correspondiente a la ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL. CARMEN DE VIBORAL,
el cual tiene como objetivo dar cumplimiento a la Resoluciéon 0154 del 19 de
marzo de 2014, por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion
de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociadas a la prestacdén de los servidos publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El presente plan, define las alternativas de prestaciéon del servicio en
situaciones de emergencia. Las acciones descritas, estan orientadas a
disminuir el impacto en la afectacidon del servicio, garantizando en la
medida de lo posible, el abastecimiento de agua potable para la vereda
CAMPO ALEGRE. Asi mismo, la finalidad del plan, es fortalecer la capacidad
de respuesta de los sistemas de acueducto y alcantarillado, ante la
ocurrencia de sequias, estragos causados por el fendmeno del nifo y todos
aquellos eventos que afecten la continuidad de la prestacion del servicio de

abastecimiento de agua potable.

El presente documento, especifica el funcionamiento y caracteristicas de
cada uno de los procesos y componentes del sistema de acueducto y
alcantarillado, identificacién de las amenazas y valoracién de los riesgos,

acciones-de respuesta, medidas para redudir, controlar o eliminar el riesgo,

mecanismos de comunicacién, asi como las entidades y comités
responsables de la adecuada y oportuna ejecucion de puesta en marcha del

presente plan de contingencia.

El Plan de Contingencia ante fenémenos de sequia, hace una descripcion del
sistema de acueducto, identifica el nivel de riesgo ante un fendmeno

prolongado de sequia y establece las acciones preventivas y de atencion

ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

N
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ante la presencia de una eventualidad de desabastecimiento de gba
potable.

Lo anterior, esta fundamentado en la normatividad vigente, y la gestion del
riesgo, la cual exige que los prestadores de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, formulen y actualicen sus planes de emergencia y
contingencia (Articulo 42 Ley 1523de  2012) y los planes operacionales
de emergencia (Articulo 30 decreto 1575 de 2007) con lo que se busca que
los prestadores de servidos publicos de acueducto y alcantarillado,
elaborenun instrumento de planificaciéon que incluya los procedimientos
generales de atencién de emergencias correspondiente a cada escenario de
riesgo identificado, igualmente se presenta el debido protocolo a seguir

para la actuacién ante las posibles emergencias.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 6
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JUSTIFICACION

Entre los panoramas de riesgo mas significativos, se encuentra el fenémeno

de la sequia, el cual se viene presentado con mayor frecuencia.

Debido al drastico cambio climatico que Colombia ha presentado durante
los dltimos afos, las autoridades ambientales y de regulacion de los
servicios publicos prevén lapsos y periodos de tiempo prolongados de
sequia, paralo cual las empresas responsables del abastecimiento de agua
potable, deben prepararse para garantizar la continuidad en la prestacion

del servicio, al enfrentar un panorama de escasez del recurso hidrico.

Si bien, la vereda CAMPO ALEGRE del municipio del CARMEN DE VIBORAL,
cuenta con fuentes hidricas de alta pureza, también es notable que el
manejo agresivo e inadecuado del medio ambiente, el consumo irracional
del preciado liquido, y su indiscriminado uso, hace necesario crear
conciencia de la adopcién de habitos de ahorro y consumo responsable, ya
que en épocas de intenso verano, se percibe una reduccion drastica de los
niveles de los caudales de rios, quebradas y fuentes hidricas. Igualmente, en
el pais también se observan otro tipo de fenébmenos naturales que pueden
afectar la infraestructura de acueductos existentes, y ocasionar
desabastecimiento de agua y por ende, esta situacion perjudicaria a la
comunidad por la falta en la prestacién del recurso hidrico, entre estos
fenémenos estan: avalanchas, avenida torrencial, contaminacién (Derrames
de sustancias, como hidrocarburos), crecientes subitas, deslizamientos de

tierra, inundaciones, sequia, sismo, tormenta de lluvia, tormenta eléctrica.

Debido a estas amenazas, el presente Plan de Contingencia, resulta
relevantee indispensable para su ejecucion en un contexto que

contribuya al desarrollo sostenible.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 7
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Definir y documentar el Plan de Contingencia de LA ASOGIACION SOCIOS
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO VEREDA CAMPO ALEGRE, que
describalas acciones y medidas que permitan atender oportuna y
adecuadamente las emergencias ocasionadas por amenazas de tipo natural

o antrépico, con el fin de atender las necesidades de agua potable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el escenario de riesgo relacionado con el fendmeno de sequia,
para aplicar medidas de control oportunas que permitan garantizar el
suministro de agua potable.

Definir un sisterma de alertas con el fin de actuar y dar respuesta de manera

adecuada y oportuna.

Identificar los posibles factores de riesgo que constituyan una amenaza

potencial a los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Analizar el nivel de vulnerabilidad del sistema de acueducto, y todos los

componentes que lo constituyen, para identificar puntos débiles con el fin
de fortalecerlos.

Establecer el protocolo de atencién de la emergencia en las diferentes
etapas, y aplicar los lineamientos descritos, los cudles permitan otorgar una
actuacién y solucién oportuna frente a los niveles de ocurrencia del

fendmeno de sequia.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 8
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NORMATIVIDAD

v" Resolucién 0154 de 2014: Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestaciéon de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras

disposiciones.

v" Decreto 3102 de 1997, articulo 59, literal i), se establece la obligacién de las
empresas prestadoras de servicios publicos de elaborar un “Plan de

Contingencia”, en los siguientes términos:

Son obligaciones de las entidades prestadoras del servicio publico de

acueducto, ademas de las previstas en la ley, las siguientes:

) Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las alternativas de

prestacion  del servicio en situaciones de emergencia.

De igual manera, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecio

que:

“Todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de
riesgo del sistema, que deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad
realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente
durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos
generales de atencion de emergenciasy procedimientos especificos para

cada escenario de riesgo identificado”

v' Ley 142 de 1994, en el articulo 79 en el cual se disponen las Funciones de la

Superintendencia de Servicios Puiblicos, es especial la indicada en el literal:

1) “Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos”, con el fin de
garantizar la provision de los servicios publicos dando cumplimiento a los

criterios de calidad para los mismos.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 9
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v" La Ley 46 de 1988, por la cual se cre6 y organizo el Sistema Nacio

Prevencion y Atencion de Desastres, otorga facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica.

v" Decreto-Ley 919 de 1989 por el cual se organizo el Sistema Nacional parala

Prevencion y Atencion de Desastres.

v" Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres debe incluir y
determinar todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter
sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieren, entre

otros, a los siguientes aspectos:

A) Las fases de prevencion, atencién inmediata, reconstruccién y desarrollo

enrelacion con los diferentes tipos de desastres y calamidades publicas;

B) Los temas de orden econémico, financiero, comunitario, juridico e

institucional;

() La educacioén, capacitacién y participacién comunitaria;

D) Los sistemas integrados de informacién y comunicacién a nivel nacional,
regionaly  local

E) La coordinacion interinstitucional e intersectorial;

F) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios

v" Decreto 93 de 1998 por el cual se adopta el Plan Nacional para la
prevencion y Atencion de Desastres. Obligacion de mantener actualizada
informacién de redes y lineas vitales tales como catastro de redes de
distribucién, catastro de equipos, infraestructura de tratamiento,
almacenamiento, bombeo, entre otros, (Articulo 11 de la Ley 373 del 6 de
juniode 1997 y Articulo 33 - RAS- 2000).

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 10
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ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

LA ASOCACION DE SOCIOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO DE LA
VEREDA CAMPO ALEGRE, presta el servicio de acueducto en algunas vedas

del municipio El Carmen de Viboral Antioquia, tal y como se relaciona en la
figura 1.

El acueducto tiene una cobertura total de agua potable y alcantarillado para
una vereda del municipio, Campo Alegre, ofreciendo a sus asociados el

servicio de acueducto con calidad cantidad y continuidad.

Figura 1. Localizacion de influencia del servicio

VEREDA
BETANIA
286

VEREDA
CAMARGO

NUCLEO ZONAL
LA CHAPA

VEREDA
CAMPO ALEGRE
3.13

Esta Asociacion es una entidad sin animo de lucro, se identifica con el NIT.
811.014.942-6, el representante legal es el sefior GABRIEL ENRIQUE
ROLDAN GOMEZ, identificado con cedula de ciudadania N2 71.618.188.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 11

EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL



Y v i &

PLAN DE CONTINGENCIAS

/

La sede administrativa esta localizada en las oficinas de la Asod;ad
Acueductos Veredales del Municipio de El Carmen de Viboral, enla calle
33 # 30-60, teléfono 5430827. La planta de tratamiento y la fuente
abastecedora del acueducto, se encentran localizadas en la vereda Campo
Alegre del municipio. Todo el sistema de acueducto al igual que su rango de
cobertura esta ubicado en el oriente Antioquefio, subregion valles de San
Nicolas cuya Jurisdiccion pertenece ala Corporacion Autonoma Regional
Rionegro Nare “CORNARE”.

dimatologia.

La cabecera municipal, se encuentra a una altura de 2150 metros sobre el
nivel del mar, temperatura promedio de 17°2C y una pluviosidad media
anual de 2000 mm. El area de influencia del acueducto comprende
Unicamente zona rural, cuya altura varia entre los 2200 y 2650 msnm,

en la parte mas alta de los nacimientos que abastecen el acueducto.

Los demas factores climaticos son muy similares a los del casco urbano.

Caracteristicas socioeconomicas.

El acueducto tiene una influencia sobre una vereda, del municipio de el
Carmende Viboral y después de adoptar la estratificacion municipal en el
afio 2010, se concluye que el predominio de estrato socioeconémico es el
1,2 y 3, aunque también hay estrato 4 y comercial, no obstante por ser una
vereda que tiene sus limites con la zona rural, es un area muy apetecida
para la implementacién de fincas de veraneo, las cuales tiende a aumentar
la estratificacion de la zona. Otras actividades econdmicas que se presentan
en el area de coberturadel acueducto Campo Alegre son pequefios flor
cultivos dentro de la unidad familiar los cuales han venido desplazando
la agricultura tradicional yla ganaderia en los dltimos anos.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 12
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Infraestructura vial.

Toda el area de influencia del acueducto, esta rodeada por una via primaria

pavimentada en buenas condiciones y una secundaria sin pavimentar.

DESCRIPCION DETALLADA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO

Por Sistema de Acueducto se entiende el conjunto de instalaciones que
conducen el agua desde su captacion en la fuente de abastecimiento hasta

la acometida domiciliaria en el punto de empalme con la instalacion interna
del predio a servir y comprende los siguientes estructuras: la fuente de
abastecimiento, la captacién superficial y/o subterranea y sus anexidades,

la aduccién y conduccioén, el sistema de bombeo y las redes de distribucién.

Descripcion del sistema de abastecimiento y distribucion.

Segtin los reportes historicos, el acueducto de la vereda Campo Alegre, tiene
aproximadamente 36 afios de funcionamiento, ya que empezo a funcionar
legalmente como acueducto en el afio de 1981. En el afio de 1988 legaliz6
formalmente la merced de aguas ante CORNARE. Es por estos motivos que
en el acueducto se han realizado trabajos de redisefio y mantenimiento

continuo de todos los sistemas incorporados dentro del acueducto.

El estado y funcionamiento de cada uno de los sistemas tanto de captacion

como de distribucién, se describen a continuacion.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 13
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Captacion.

El sistema de captacién del acueducto se encuentra en buenas condiciones
estructurales y funcionales. Este esta comprendido por una bocatoma de
fondo construida en concreto (figura 2y 3). En el proceso de captacién no
se presenta ningun tipo de pérdida de agua debido a problemas fisicos o de

funcionamiento del sisterma.

La bocatoma esta ubicada aproximadamente a unos 900 m de la planta de
tratamiento.

Figura N2 2y 3. Zona de captacion.
Aducciony conduccion.

El sistema de aduccion del acueducto se encuentra en buenas condiciones,
no presenta dafnos en la red y las estructuras que se encuentran dentro
del sistema de aduccién, como lo son los desarenadores, los cuales también
estan construidos en concreto. La aduccién es realizada por medio de
tuberia en PV la cual tiene una longitud aproximada de 950 metros, desde
la captacion hasta la planta de potabilizacion.

La conduccién segiin el RAS 2000 (capitulo B2), es el proceso por el cual se
transporta el agua tratada hasta los tanques de almacenamiento.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 14
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En el acueducto de la vereda Campo Alegre es minimo, ya que despu

£
de
ser potabilizada el agua, pasa directamente a los tangues de
almacenamiento. En este corto tramo de pasar el agua tratada alos tanques
de almacenamiento no se evidencia ninguna pérdida de agua potable.

Planta de potabilizacion.

En el acueducto de la vereda Campo Alegre, el tratamiento utilizado para el
procesode la purificacdén del agua, es el tratamiento tipo modular
compacto. La planta funciona adecuadamente, gracias a la perfecta

supervision del fontanero del acueducto.

La planta de tratamiento esta compuesta por los siguientes elementos:

Dos filtros, con una capacidad de almacenamiento de 3,5 m3 cada uno.
Un floculador para sulfato de aluminio
Un floculador para cal hidratada.

Un tanque de cloracion.

DU N N NN

Dos tanques de almacenamiento para agua tratada, con una capacidad de
125 m3y el otro con una capacidad de 109.5 m?

Los filtros, el tanque de cloracién y los dos floculadores, son en material de
fibra de vidrio; los tanques de almacenamiento, esta construido en losa de
concreto. Estos componentes de la planta de tratamiento, se encuentran en
excelentes condiciones fisicas y de funcionalidad (figura 9), enlos cuales no
se evidenci6 ningun tipo de perdida en este proceso de potabilizacion del
agua.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 15
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Figura4y 5. Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Distribucion del recurso.

Como ya se expreso antes el acueducto de la vereda Campo Alegre, tiene
aproximadamente 36 afios de estar distribuyendo agua potable a la
comunidad. En este tiempo la distribucién de este recurso, se ha tratado de
mejorar cada dia hastallegarala excelencia y es por esto los trabajos
continuos en todo su sistema para brindarala comunidad agua de
excelente calidad. El inido de la red de distribucion inicio

aproximadamente hace unos 38 afios.

La longitud de la red de distribucién, actualmente sobrepasa los cinco
kilébmetros. La distribucién se hace por medio de tuberia en PVC, con
didametros que oscilan desde las 6™ a 27, la cual se encuentra en buenas

condiciones gracias al continuo mantenimiento de esta.

El sistema de distribucibn de agua potable del acueducto, tiene
implementado 1 macro medidor a la salida de la planta, el consumo
promedio mensual es de 7558 m3, pero no esta bien manejado, porque en la
red de distribucién hay 3 macro medidores mas y no se le hace lectura

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 16
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domiciliarios se tiene que en el momento existe 7 de ellos que no estin

funcionando adecuadamente.

Las pérdidas que se generan en la red de distribuciéon, son aquellas
generadas porlos danos que se presentan en la red, estas pérdidas son
catalogadas como pérdidas técnicas en el sistema del acueducto, perdidas
que corresponden a la diferencia entre el volumen de agua tratada y medida
a la salida de la planta de potabilizacién y el volumen entregado a la
poblaciéon medido en los micro medidores domiciliarios (RAS 2000). En
este acueducto las perdidas promedio son del 38.4%, ya que el consumo
promedio facturado en el mes es de 4.654 m3, pero para un sistema con
nivel de complejidad bajo como es este, las pérdidas técnicas se tiene un
porcentaje maximo admisible de pérdidas de un 40 % para obtener la
dotacion bruta.

Los dafnos propios de la red, se presentan principalmente en aquellos
tramos de la red domiciliaria, que se encuentran muy cerca de la superficie
0 estan completamente expuestos, y son mas susceptibles a los eventuales
dafios; también se pueden presentar en las redes que cumplen con su vida
util y es necesario cambiarlas para evitar estas causas de pérdidas.

Determinacion del consumo por usos.

El acueducto presta el servicio sobre un area de influencia rural y una
pequena parte urbana, en la cual los principales usos que se dan al suelo es
el uso agricolay enmenor proporcion un uso pecuario. Estos usos del
suelo, también influyen sobre el uso que se da al agua en el area de
influencia del acueducto. En este acueducto, como enlagran mayoria de
los acueductos rurales, los usos que la comunidad da al agua, son

principalmente el uso doméstico, el uso agricola y el uso pecuario.
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mensual, en cuanto a los usos agricola y pecuario, estos si pueden tener
variaciones mes ames. El uso agricola varia dependiendo ‘del estado
vegetativo en el cual se encuentren los cultivos y el volumen de lluvias que
se presenten; ya que dependiendo de este los cultivos requieren mas
volumen de riego y fumigacién para evitar los problemas fitosanitarios.
La variacion del uso pecuario, depende principalmente de la intensidad
de calor que se dé en determinado periodo de tiempo, ya que a mayor
intensidad de calor mayor es el consumo de agua de los animales para

mantener su adecuada hidratacion.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados y la
informacién recopilada, se determinaron los volimenes de agua utilizada
paracadounodelosusos que se dan en el acueducto, estos valores se
muestran en la tabla 1. El volumen obtenido para cada uno de los usos, se
determino teniendo en cuenta el volumen promedio mensual registrado por

el sistema de micro medicién en los ultimos ocho meses del presente afo.

Tabla 1. Consumo de agua para los diferentes usos

Uso Porcentaje Consumo (m3)
Doméstico 80 3955,9
Pecuario 6 2327
Agricola 14 465,4
Total 100 4654
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Poblacion beneficiaria del servicio.

De acuerdo con los registros suministrados por la Junta Administradora del
acueducto, ellos en el momento prestan el servicio a 332 socios, los cuales
estan clasificados en estrato 1, 2, 3, 4 y comerdial. La estratificacién que se
maneja por parte de la Junta Administracion de acueducto, se da al

momento del cobro por la adquisicién de los derechos de agua.

El acueducto suministra a cada uno de sus socios un consumo base minimo
mensualde 30 m3, los volimenes de agua registrados por encima de esta
base, se cobran como excesos y tienen un determinado valor dependiendo

del niimero de metros cubicos que se exceda el usuario.

Segtin los datos de reporte de poblacién suministrados por el SISBEN, para
elafo 2016 en la vereda Campo Alegre, se tiene un promedio de 4,01
habitantes por vivienda; segin los reportes que maneja la Junta
Administradora del acueducto, en la vereda se tiene un niimero promedio
de 5 habitantes por vivienda, en andlisis de poblacién realizado para
efectos de este trabajo, se encontré un promedio de 4,5 habitantes por

vivienda.

Aproximando el nimero promedio de habitantes de la vereda a 5 personas
por vivienda, para el presente afio se tiene el siguiente nlimero de personas

servidas por el acueducto.
P2017= 332 socios x 5 habitantes/vivienda = 1660 habitantes

Estas 1660 personas que se sirven del acueducto, con una dotacién neta de
150 L/hab/dia, tendran la siguiente demanda de agua para el uso

doméstico.
1660 habx 150 L/hab/diax 1.3 (F.S.) =3,75 L/s.

El acueducto presta el servicio a la escuela de la vereda, la cual tiene un
numero de 180 alumnos, por politicas del acueducto la escuela no paga el

servicio de agua potabile, el cual es subsidiado por el mismo acueducto.
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Consumo promedio de los usuarios del sistema.

De acuerdo con el volumen de agua registrado por el sistema de micro
medicién domiciliaria, para los Ultimos meses del presente afio, se tiene un
registro promedio mensual de 4654 m3, valor que fue obtenido con los
registros de medicién suministrados por la Junta Administradora del
acueducto. Con estos reportes de volumen de agua consumida se tiene el

siguiente consumo promedio por habitante beneficiado del servicio de
agua potable.

4654 m¥ / 30 dias / 332 socios / 5 habitantes = 0.093 m3= 9345
L/Habitante/dia

Como ya se menciond, este consumo promedio por habitante, no tiene en
cuenta el volumen que es consumido pero no registrado por los micro
medidores que pueden presentar problemas en el registro. Con esto se
pretende demostrarloimportanteque es reparar estos 7 micro
medidores deteriorados, para de esta manera tener un control mas efectivo
sobre el consumo real de agua potable. Ademas ser mas responsables en la

medicién de los 3 Macro medidores que estan distribuidos en la red.
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PREPARACION DE LA RESPUESTA FORMULACION DE LOS PLANES'D
CONTINGENCIA Y EMERGENCIA

Una emergencia, consiste en la alteracion o interrupcion de las condiciones
normales, causada por un suceso repentino que requiere la reaccion
inmediata y la intervencion de las entidades estatales, los organismos de

socorro, medios de comunicacién y la comunidad en general.

En el sector de agua potable y saneamiento basico, prepararse o planear la
atencién de emergencias, consiste en definir el conjunto de acciones y
medidas de control, que debera poner en marcha la empresa prestadora del
servicio de acueducto y alcantarillado, para recuperar la normalidad de
prestacion del serviciode abastecimiento de agua potable, en el menor
tiempo posible, y de esta formareducir los impactos negativos en
beneficio de los usuarios. De igual manera, debe establecer los mecanismos
necesarios para una eficaz comunicacion y articulaciéon con los organismos
locales y la comunidad en general para ejecutar actividades coordinadas

para que la atencién de la emergencia sea oportuna, rapida y efectiva.

Un plan de contingencia, debe ser un instrumento flexible, capaz de
adecuarse a los diferentes escenarios cambiantes, debe tener identificados
los posibles riesgos y panoramas en los que se puedan presentar, acoplarse
a la normatividad vigente, y a diferentes escenarios institucionales y
sociales porlo que se aplica el modelo del ciclo PHVA  (Planear, Hacer,

Verificar, Actuar).

Algunas caracteristicas importantes de un plan de contingencia, son las

siguientes:

> Deben ser participativos: En la medida en que los actores involucrados en
la ejecucion del plan participen en su elaboraciéon, habra una mayor
probabilidad de que lo planeado se lleve a cabo, igualmente deben hacer
participes a la comunidad y su divulgacién debe ser clara y concisa, para
que al momento de actuar ante la emergencia, todos trabajen

conjuntamente y tengan claras las directrices a seguir.
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> Deben ser actudlizados: Incorporar desde su creacién, mecanismo. qﬁe

faciliten su actualizacion, con la periodicidad y el alcance pertinente:

> Deben ser reales y objetivos: Basado en realidades existentes, ubicados en
el tiempo, que contemplen capacidades, vulnerabilidades y que definan
medidas que contengan aplicaciones factibles.

LA ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO
ALEGRE DE EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL, ha priorizado sus
escenarios de trabajo, en especial porque es comun que en las distintas
zonas en las cuales tiene incidendia, coincidan diferentes factores
amenazantes y por tanto, multiples escenarios de riesgo, por lo cual en la
elaboracién de los planes de emergencia se ha dado prioridad al andlisis de
identificacion y control de los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia

en el Ambito de su aplicacion.

Basados en este esquerng, la planeacién de la atencién de la emergencia, se

centra en cuatro aspectos fundamentales:

1- La ocurrencia misma del evento, sus consecuencias ocasionadas e
implicitas, y el impacto de estas consecuencias en el ambito social,

econdmico y ambiental.

2- Los requerimientos de la normatividad vigente, los recursos fisicos,
humanos y financieros para atender los posibles impactos causados por un

evento y enfrentar sus consecuencias.

3- La secuencia coordinada de acciones que deben realizar el prestador de
servicio de acueducto y alcantarillado y las autoridades estatales para
responder ante los impactos y consecuencias causadas por el

desencadenamiento y presentacion del evento.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se han definido los procedimientos
a seguir para controlar los riesgos, se establecen los instructivos e
informacién necesaria para preparar, ejecutar, movilizar, y utilizar los
recursos disponibles del acueducto en forma eficiente y eficaz frente a la
emergencia, y establecer si es necesaria la gestion para la intervencion de
entes externos.

Igualmente, se ha considerado la autoevaluacién y el analisis como el medio
para la actualizacién de este plan, que implica entre otros aspectos, incluir
la reduccién de los riesgos que se presenten y por tanto, cambios en los
posibles impactos que deben atenderse en una situacién de emergencia,

permitiendo asi que el plan sea vigente y pueda aplicarse.

ASPECTO 1: La ocurrencia misma del evento, sus consecuencias
ocasionadas e implicitas, y el impacto de estas consecuencias en el

ambito sodial, econémico y ambiental:
FENOMENOS CLIMATICOS: (Fenémeno El Nifio / Fenémeno La Nifia)

De acuerdo al informe anual publicado por la Organizacion Meteorologica
Mundial (OMM), se confirma que el afio 2016 fue el afno mas caliente jamas
registrado. Segin el secretario general de la OMM, Petteri Taalas, el
aumento de la temperatura en relacién a la época preindustrial, alcanzé
1,1°C, es decir, 0,06 °C mas que el récord anterior de 2015. Segiin la OMM,
los fendmenos extremos seguiran en el 2017 con mas fuerza, ya que el
calentamiento de los océanos podria ser mucho mas pronunciado.

En lo que se refiere a Colombia, basados en los reportes del IDEAM, a finales
del afio 2016 se consolidé un fendbmeno de La Nifia débil, debido a un leve

enfriamiento del océano pacifico.
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Hay que tener en cuenta que el Fenémeno del Nifio y la Nifia, no sg los
Unicos factores que condicionan las caracteristicas climaticas en
Los andlisis realizados por el IDEAM en relacién con el estado'y evolucién
de los diferentes indicadores océano — atmosféricos, se estima que durante
el proximo trimestre, (Julio, agosto, septiembre 2017), prevalezcan
condiciones neutrales, en esa medida las condiciones meteorolégicas
esperadas, estan supeditadas a la presencia de sistemas meteorolégicos a
corto plazo en términos de dias y a otros fenémenos de variabilidad
climatica de unos pocos meses.

Pese a que la mayoria de los modelos de prediccion climatica venian
evidenciando una tendencia hacia una ocurrencia de un fenémeno calido (El
Nifio), durante el segundo semestre del afo 2017, las probabilidades para
ello han disminuido considerablemente, ya que el ultimo modelo del
consenso del International Research Institute for Climate and Society (IRI),
establece entre agosto y noviembre del 2017 una baja probabilidad de
condiciones calidas inferior al 40%

Con base en lo expuesto en el Boletin Informativo de los Fenomenos del El
Nifo y La Nifa correspondiente al mes de junio de 2017, es poco probable
que para el segundo semestre del afio 2017 se pueda consolidar un
Fenémeno de El Nifio, sin embargo el informe resalta la importancia de
realizar una vigilancia y monitoreo de los diferentes indicadores océano —
atmoésfera, a fin de poder tener mayor nivel de certidumbre y que no haya

especulaciones frente al tema, sin bases técnico - cientificas.

RIESGO DE CONTAMINACION EN LA FUENTE: El riesgo de contaminacién
en las fuentes hidricas, es el riesgo mas inminente que actualmente se
presenta cerca a las micro cuencas, debido a la presencia de cercana de

cultivos agricolas.

INUNDACIONES: La época de exceso hidrico, se presenta durante la
temporada invernal, donde el nivel del caudal de agua aumenta. Durante
esta época, se pueden presentar desbordamiento de las corrientes debido a

la alta incidencia de las lluvias.
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AUMENTO DE LA DEMANDA DE RECURSO HIDRICO: Cornare meZh'
resolucion  131-0123 del 19 de febrero del 2009 otorga a la AS
DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE una
concesionde 41/s, convirtiéndolo a m3/m, arroja como resultado 10.368,
dividido por 30m3 que es el consumo base que el acueducto otorga a los
usuarios, arroja como resultado una variable de 345,6 usuarios de
cobertura para suministro de agua potable. En el momento, se cuenta con
332 usuarios, por lo que a medida que la poblacién de la vereda valla
aumentando paulatinamente, la demanda del recurso hidrico aumentara

considerablemente.

Debido a la importancia de este fendmeno amenazante, se definioé una guia,
la cual contiene enfoques para uso eficiente y ahorro del agua, el cual
otorgue lineamientos para que el consumo del recurso hidrico, sea racional
y equitativo. Ver pagina 91. Este es un complemento al Plan de Mitigacién y
el Programa de Educacion y Sensibilizacion Ambiental.

Es necesario aclarar, que actualmente, el caudal otorgado por CORNARE, a
la fecha, es suficiente para suplir las necesidades segin los usuarios

existentes.
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ASPECTO 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fiﬂ
humanos para atender los posibles impactos causados por un
La definicién y priorizacion de los riesgos y las posibles amenazas, han
permitido identificar y planear diferentes estrategias de control, que
faciliten la atencién oportuna a los posibles eventos que se puedan
presentar. Igualmente, se identificaron los recursos institucionales, fisicos y

humanos disponibles.

Elaboracion de Inventarios:

Los inventarios se realizan con el fin de conocer los recursos, en
condiciones de normalidad, al interior de la entidad prestadora de servicioy
asi al cotejar los posibles requerimientos que faltarian y que se requieren a

través de cooperacién interinstitucional de orden local, regional o nacional.

RECURSO DESCRIPCION
INSTITUCIONALES Plan quinquenal, estatutos, direccién
, organizacional.
FISICOS Planta, planta modular;, herramientas, macro y

micro medidores tuberia de distribucién,
elementos de laboratorio

FINANCIEROS Recaudo mensual por consumo
HUMANOS Operador de planta, Junta directiva

Identificacion de requerimientos:

Apartir del calculo de los posibles impactos sobre la prestacion de servicios
publicos de acueducto, es necesario cuantificar las posibles necesidades
durante la misma, para cada uno de los items que se describen en la

siguiente tabla.
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ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Recursos

fisicos

Se cuenta con una planta de tratamiento de
Agua Potable. La cual tiene un caudal de
disefio de 5.0 litros/ segundo. El tipo de
tratamiento utilizado para la potabilizacion
del agua es el tratamiento compacto. Segun
la informacidn obtenida de la fuente a tratar
se realizaran los siguientes procesos para

tratar el agua:

% Coagulacién
% Floculacion

% Sedimentacion
% Filtracion

% Desinfecciéon
Los procesos de aseo, recoleccion y
disposicion de residuos, se realizan a través
de la Cimarrona E.S.P y la recoleccién de
desechos

Alborada S.A.S

de agroquimicos, a través de

Materidl para la reparacion, reconstruccién o restitucién de
la infraestructura que pueda afectarse durante alguna

emergencia tales como: palas, picas, azadon, tuberia,

concreto entre otros.
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Recursos

Humanos

En el acueducto se cuenta con un operador
de planta que a su vez cumple funciones de
fontaneria y mantenimiento de redes, su
nombre es Ricardo de Jesus Gallego Zuluaga,
su nimero de contacto es 5430827. En caso
de cualquier emergencia los usuarios del
acueducto recurren a él para que preste sus

servicios.

La Junta Directiva estd conformada por
presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero, fiscal y vocales y se encuentran
capacitindose en la gestion del riesgo,
especialmente en la  atencion  de
emergencias, por lo tanto cuentan con la
capacidad para coordinar actividades en

caso de que se presente alguna emergencia.

Ver Organigrama pdgina 35

El numefo de personas que se necesita para atender una
emergencia depende de la complejidad de ella, pero es de

destacar la brigada constituida por:

)

¢ Comision Técnica: Son los encargados de coordinar las
actividades para atender la emergencia, comunicar a los
entes encargados y gestionar ayudas para los
damnificados, lo constituyen: Representante legal, Junta
Directiva, personal operativo del acueducto, lideres
comunales.

% Comision Operativa: Constituida por terceros,
capacitados de manera profesional para actuar en caso
que se presente la situacidon, entre ellos tenemos
entidades ambientales, defensa civil, cruz roja, bomberos,
policia, ejército entre otras.

% Comision Educativa: Encargados de crear conciencia

para evitar o actuar en caso de una emergencia tales

como: Personal acueducto, colegios, cruz roja, bomberos,

defensa civil, SENA y lideres comunales.
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La sede administrativa del Acueducto,
estd localizada en la zona urbana del
municipio, en la calle 33 N2 30-60,

teléfono 5430827. La fuente

La se%dministrativa esun sitio estratégico para reunir el
personal que conforma el comité central de emergencias

durante la misma.

Edificaciones abastecedora 'y la planta de
tratamiento estan localizadas en la
vereda Campo Alegre, al sur
occidente del casco wurbano del
municipio de El Carmen de Viboral.
Recursos Disponibilidad de recursos | Tener en el presupuesto, los recursos para comprar las
econdomicos econdmicos por el recaudo mensual. | herramientasy atender a la poblacion en caso de emergencia.
En caso de una emergencia, se necesita un vehiculo para
El acueducto no cuenta con vehiculo transportar personal a zonas distintas, equipos, repuestos,
propio, en caso de ser mecesario y herramientas, tuberia o maquinaria pesada para obras de
Vehiculos requerirse este servicio, se contratara reparacion.
con terceros.
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Equipos

Equipo para la prestacion del
servicio, como planta compacta
modular, es importante mencionar
que no se emplea ningun tipo de
motobomba, todo el proceso se

realiza por gravedad.

Equipos/necesarios para -evaluar, reparar y atender una
emergencia como extintores, botiquin de primeros auxilios,
o en caso puntual de la prestacion del servicio, medidor del
ph, de turbidez y prueba de jarras, el acueducto cuenta con

los equipos descritos anteriormente.

Almacenes

Herramientas para el mantenimiento
del acueducto y las redes de

distribucion.

Comunicaciones

Equipos médviles de todos los
miembros de la  brigada de

emergencias.

Mantener un directorio actualizado de los principales entes

de control ante una emergencia.

Sistema de

monitoreo

Lectura de macro medidores y micro
medidores, Certificado de calidad por
parte de la seccional de salud y aguas

de Rionegro.

El mayor sistema de alarma es el voz a voz o transmision por

medios de comunicacidn.
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El acueducto no cuenta con plantas | Gestionat ante las entidades estatales los hidratantes para la

potabilizadoras  portatiles, carro | poblacidon afectada.
Hidratantesy
tanques o unidades sanitarias
otros equipos
moviles, debido a que el nivel de
parala atencién
emergencias es relativamente bajo, se
de emergencias
encuentra en zona rural y cuenta solo

con 332 usuarios

Sitios de Los sitios asignados por El comité de | Convenios para prestar el servicio ptiblico de acueducto a
posibles desastresy gestion del riesgo. albergues temporales en la zona rural.
albergues

temporalesy
edificaciones
masivas e

indispensables
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Inventario de equipos para la prestacion de servicios:

Equipo Especificaciones Estado | Cantidad
+» Diametros disponibles: 2”
Valvulade derre | Tipo de acople: Roscado NPT. Bueno 1
hidraulico ** Presion minima = 1 Psi
+* Presion maxima = 150 Psi
Dosificadores de | <* Marca: INGEAGUAS
productos % Presion maxima: 50 PSL Bueno 2
quimicos. ** Productos quimicos: Cal y sulfato.
** Productos quimicos: Cal y sulfato.
Unidad de Material de soporte y de filtraciéon:
floculacién, Lechos de gravas y arenas de silice
sedimentaciony estratificadas. Bueno 2
filtracién % Operacion: flujo ascendente
ascendente. *»» Material de fabricacion: Fibra de
vidrio.
*» Tamano: 40” y47” de didmetro.
%+ Material de fabricacion: Fibra de
vidrio.
Dosificador de %+ Aplicacion: suministro de
doro, productos quimicos liquidos o
concentracion | diluidos. Bueno 1
constante. s Marca: INGEAGUAS.
s Capacidad: 500 Litros.
s Material: Plastico roto moldeado
para la dilucién
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Funciones minimas del comité central de emergencias del Acued

Alcantarillado Campo Alegre

> Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

> Disenar y actualizar formatos para evaluaciéon de dafos y andlisis de
necesidades EDAN.

> Coordinar la socializacién del plan de emergencias y contingencias a todo el
personal.

> Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencias y articular los

resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

\4

Gestionar financiaciéon para los programas de reduccién de riesgos.

> Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a
las instituciones de salud, centros educativos, dotacibn minima para
consumo humano y para la extindén de incendios estructurales y

forestales.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa: Los mecanismos y
acciones ante la emergencia segun nivel, al igual que el establecimiento de
la ayuda externa, se encuentran descritos a partir de la pagina 45 del

presente documento.

Fortalecimiento de educacion y capacitacion: Se tiene definido el
Programa de Sensibilizacion y Educacién Ambiental, con todos sus
lineamientos para incentivar el cuidado del recurso hidrico, se encuentra

descrito en la pagina 85 del presente documento.
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ASPECTO 3: Secuencia coordinada de acciones

Se define la secuencia coordinada de acciones a los hechos que deben
ponerse en marcha en el momento en el que se presente la emergendia, y
que pueda ocasionar un desabastecimiento de agua potable, o la
interrupcién en la prestacion de servicios publicos.

Las alarmas, dependen logicamente del tipo de evento que se presente,
estas comprenden varios niveles, ya que el fendmeno puede presentarse en
forma gradual, por ello se adoptan las siguientes fases en las alertas: azul,
verde, amarilla, naranja, roja y negra, las cudles se incrementan en la
medida en que la intensidad y la magnitud del fenémeno se recrudece o se

aproxima en el tiempo.
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'LINEAS DE MANDO

Para que el Plan de Contingencia sea eficaz, y su aplicacion brinde

resultados 6ptimos, se ha definido un organigrama para la gestién del

riesgo, en el cual se asignan las funciones concretas que debe cumplir cada

brigada, para dar

contingencia.

una respuesta oportuna ante una posible emergencia o

ORGANIGRAMA LOCAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE

COMISION TECNICA COMISION OPERATIVA COMISION EDUCATIVA
- Entidades Ambientales
- Representante Legal  PersonglAcusdico - Personal Acueducto
- Junta Directiva - Defensa Civi - Secretaria de Educacion
- Personal Operative del Acueducto - CruzRoja Municipal
- Lideres comunales I - Colegiog
- Bomberos - - Secretarfa de Salud : gruszOJa
- Defensa Civi - Hospital Local y Regional - BOMDeEros -
- Cruz Roja - PoliciaNacial - Defensa Civil
- Ejército Nacicnal ) E,ENA c |
- Secretaria de Gobiemo - Lideres Lomunales
- Secretaria CLOPAD
- Lideres Comunales
%'1.\
\
'I"
%'.
‘1\‘_
\
\
\
‘lll
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DELEGACION DE RESPONSABILIDADES

INTEGRANTES POR COMISIONES NORMATIVAS

La Brigada de Emergencia del Acueducto se encuentra en interaccion
directa con el CLOPAD Municipal y se encuentra constituida de la siguiente

manera:

Junta de Socios Acueducto

Representante Legal

Empleados Acueducto

Lideres Comunales

Comandante Cuerpo de Bomberos Municipio de El Carmen de Viboral
Comandante Defensa Civil Municipio de El Carmen de Viboral
Director Cruz Roja Municipio de El Carmen de Viboral
Secretario de Educacién Municipio de El Carmen de Viboral
Directores de Hospitales Locales

Policia Nacional

Ejército Nacional

Secretaria de Gobierno

SENA

V VY VYV Y VYV VY VY VY VY VY

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

¢ Realizar, promover, y coordinar programas de capacitacion, educacion,

promoviendo el cuidado de los recursos hidricos y ambientales.

)
0‘0

Ejecutar los planes de emergencia y contingencia

)
0‘0

Garantizar una respuesta rapiday eficaz para que las cosas se estabilicen en
el menor tiempo posible, garantizando el retorno a la normalidad.
* Organizar las comisiones y las brigadas para la atencién oportuna de las

D

emergencias.

®,

s Asumir la direccién y coordinacion de actividades necesarias para atender

una situacion de emergencia.
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COMISION TECNICA: Esta comisién, esti orientada princdpalmente a

promover la prevencién y mitigacion del riesgo dentro del proceso de
planificacién y la implementacién del Plan de Emergencia y Contingencia de
la ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO
ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

Le competen las siguientes funciones:

s Realizar el andlisis de los riesgos, que puedan afectar el suministro de agua
potable.
s Implementar sistemas de monitoreo y alarma para amenazas especificas.

¢ Definir proyectos para la reduccién y mitigaciéon del riesgo.

COMISION OPERATIVA: Tiene como finalidad definir y proyectar los
planes de contingencia por evento, asi como también esta dirigida a realizar
todos los procesos pertinentes para la atencién inmediata, en caso de que se

presente un fenébmeno natural o antrépico.
Le competen las siguientes funciones:

+» Establecer las funciones y responsabilidades de las dependencias y
entidades que intervienen en la atencién de emergencias y desastres.

+s» Definir un inventario de recursos existentes y necesarios para la atencion
oportuna de la emergencia.

*s» Definir las medidas que se tomaran, el protocolo a seguir y contactar la
ayuda externa enlos casos en los cudles se requiera su intervencion.

+%» Coordinar la elaboracién del plan local de emergendias y contingencias del

municipio.

)
0‘0

Organizar y desarrollar simulacros para la atencién de las emergencias,

determinando su efectividad y los puntos que deben fortalecerse.

)
0‘0

Coordinar la atencion de las emergencias y contingencias de acuerdo a las

acciones descritas en el protocolo de actuacién y comunicacion.
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COMISION EDUCATIVA: Establecer y coordinar las necesidrzld
capacitacion en materia de formacién y educaciéon de los empleados del
acueducto, y de los usuarios del servicio en general, sugiriendo las
alternativas e instrumentos para el desarrollo de programas de formacion
para las instituciones y comunidades pertenecientes a la vereda Campo
Alegre.

Le competen las siguientes funciones:

Promover la cultura de la prevencién, divulgando el Plan de Emergencias y
Contingencias en los espacios publicos, privados, sociales y comunitarios.
Coordinar las actividades de capacitacién y entrenamiento de la brigada de
emergencias y demas comisiones.

Definir un programa de capacitacién a comunidades de alto riesgo.

Impulsar la formulaciéon e implementacion de los planes escolares de
emergencias, promoviendo la cultura de cuidado del medio ambiente, y
medidas de consumo eficiente y racional del recurso hidrico.

Elaborar instructivos, comunicados y material didactico para difundir
medidas preventivas y de preparacién para la atenciéon oportuna de la

emergencia.
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COMUNICACIONES

METODO DE COMUNICACION Y DIVULGACION DE LA EMERGENCIA Y DE LAS
ACCIONES A EJECUTAR

En el siguiente esquema, se da a conocer los métodos para informar a la
comunidad de las posibles emergencias, al igual que divulgar las medidas de
control que se tomaran. A través de esta red de informacién, se busca
fomentar la atenciéon de riesgos, en caso de presentarse suspension del
servicio por eventos naturales o contaminacién enla fuente que obliguen

a interrumpir el suministro de agua potable.

El fin de la red de divulgacién, es contribuir a la formaciéon de una cultura
ciudadana que a través de los procesos de informacion, promocién y
educacion garanticen la generacion de practicas de uso racional y eficiente

del agua en época de emergencia.

Como minimo, se emitiran dos boletines informativos diarios, los cuailes
deben informar a toda la comunidad usuaria del servicio los datos
inherentes a las siguientes situaciones: Condiciones de produccién de
agua potable, turnos de distribucidon, puntos de acopio, puntos de
abastecimiento, horarios de reconexiéon y desconexion del servicio, entre

otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

METODO DE ACTUACION DE RESPUESTA ANTE LA EMERGEN

Este método corresponde a las acciones que desarrollara LA ASOCIACION
DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE EL
MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL, durante las situaciones de
emergencia o desastres. La respuesta se define como la etapa de atencién
que corresponde a la ejecucién de acciones previstas en la etapa de la
preparacion y que en algunos casos ya han sido antecedidas por actividades
de alistamiento y movilizacién, motivadas por la declaracién de diferentes
estados de alerta. Este momento corresponde a la reaccién inmediata, para

la atencién oportuna y eficaz de la emergencia.

Esta fase, consiste basicamente en la ejecucion de todas las acciones
descritas en el plan de contingencia, en el momento en el cual se presente la

emergencia.

No obstante, es importante aclarar que existen otros fenémenos como los
sismos, los cudles no permiten esta graduacién, pues generalmente en el
momento en el que se presentan se deberdn implementar todas las

acciones descritas en el plan de contingencia.
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA EMERGENCIA

Al definir la secuencia, descrita en el aspecto 3, se obtienen los protocolos

de actuacion, uno por cada uno de los eventos que puedan requerir atencion

de emergencias, sin embargo las acciones de respuesta obedecen
principalmente a la prestacion de los servicios de acueducto, lo anterior
teniendo en cuenta que en los ultimos afios el principal riesgo, ha sido la
produccion de agua potable en las plantas de tratamiento.

Partiendo de esta generalidad, se establecieron 6 niveles de alertas, como

se describe a continuacién:

ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

N

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ’ 41 ’



/
PLAN DE CONTIN, S
‘ NIVELES DE ALERTAS Y SUS RESPECTIVOS
GRADOS - ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE
Impacto generade: Bajo, desabastecimiente de agua
nivel bajo - parcial )
ALERTA VERDE <

NIVEL 1
Impacto generado: Muy bajo, el abastecimiento de e ALERTA NEEGRA
agua es suficiente, se presentan algunos signos de el NIVEL 5 L

e Impacto generado: Muy altoe, el desabastecimiento

alarma que pueden afectar la prestacién normal del
de agua potable es extremo, se suspende la

servicio o i
D produccién de agua en la planta de tratamiento
ALERTA AZUL ///
NIVEL 0 AN ALERTA ROJA
[ | .
Impacteo generado: ninguno, operacién normal, el b 4 NIVEL 4 o
abastecimiento de agua es suficiente S - Impacto generado: Alto, .el c.lesa!:hlasfecwnlenfo -de
L agua potable es alto, su disminucién ha suspendide
.f la prestacidn del servicio
e ALERTA NARANJA
e NIVEL 3

Impacto generade: Medio, desabastecimiento de
agua potable es moderade y la prestacién del
- servicio se ha afectado de manera generalizada
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NIVELES DE ALERTAS Y SUS RESPECTIVOS GRADOS

TIPO DE IMPACTO .
NIVEL DESCRIPCION DE LA ALERTA
ALERTA GENERADO

La operacibn es nomml, y la
producciéon de agua es suficiente para
AZUL 0 Ninguno
mantener el abastecimiento y un

servicio aceptable a todos los usuarios

Se generan algunos signos de alarma
que puedan afectar la prestacion

normal del suministro de agua potable.
VERDE 1 Muy bajo
La producciéon de agua es suficiente

para mantener el abastecimiento y un

servicio aceptable a todos los usuarios

El desabastecimiento de agua presenta
un nivel bajo, o es parcial, solo se
presenta en algunos de los sectores de
las veredas a las cudles se les presta el
servicio. La disminucion de la
disponibilidad de agua potable, afecta
LU 2 Bajo los sectores de servicio contindo.
Empieza a presentarse
desabastecimiento en los sectores

directamente afectados por la

emergencia.
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NARANJA

3 Medio

El desabastecimiento es mod a'o
causado por fenémenos namée:: 'o
eventos no habituales. La disminucion
de produccion de agua potable, ha

afectado de manera generalizada los

usuarios del servicio.

4 Alto

El desabastecimiento es alto, causado
por fenébmenos naturales o eventos no
habituales. La disminucién de la
produccion de agua potable, ha
suspendido el servicio de
abastecimiento. Como medida para
solventar la emergencia, se mantendra
el abastecimiento a través de puntos de

acopio.

5 Muy Alto

El desabastecimiento es extremo.
Imposible produccion de agua y
prestacion del servido de acueducto.
Suspension de la produccion de agua en
la planta de tratamiento. Se requiere el
apoyo de fuentes de abastecimiento
alternas como carro tanques y puntos

de acopio.

A continuacién, se describen las acciones de respuesta a las alertas

mencionadas anteriormente, las cuales incluyen el establecimiento de

necesidad de ayuda externa.
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DESCRIPCION DE ALERTAS Y MECANISMOS DE RESPUESTA

IMPACTO:
NINGUNO

TIPO DE ALERTA AZUL NIVEL: O

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- Aplicar los procedimientos técnicos, operativos y de soporte, establecidos en el
manual de procedimientos del acueducto, para mantener las operaciones de

prestacion del servicio de manera normal.

2- Estar atento a las publicaciones, comunicaciones e instrucciones de las
diferentes entidades estatales ambientales como CORNARE, DAPARD, CRA, IDEAM,
entre otros.

3- Realizar campanas de consumo eficiente y uso racional del agua, al igual que
cuidado del medio ambiente.

4- Realizar contintio monitoreo del nivel del caudal de agua de las fuentes hidricas

abastecedoras.

5- Atender oportunamente los dafios que se presenten en las conexiones, y en las

redes de acueducto.

NOTA: En este nivel, no es necesaria la gestion o solicitud de intervencion y ayuda

externa.
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TIPO DE ALERTA VERDE NIVEL: 1

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- En este nivel de alerta, se seguiran las siguientes medidas preventivas:

v" Realizar la inspeccion diaria del mantenimiento necesario a las estructuras
de captacién, para evitar la reducciéon del agua captada por la acumulacién
de rocas, troncos, arboles, y demas elementos que arrastran las fuentes
hidricas hacia las rejillas de captaciéon, para evitar que se atrofien y
disminuya el caudal de agua.

v" Realizar mantenimiento constante a las redes de acueducto y a la

infraestructura y componentes de la planta de tratamiento.

En época de invierno o fenémeno de la nifia, se prevé:

v" Monitorear los niveles de turbidez en las fuentes hidricas abastecedoras.

v" Realizar diariamente el control de turbiedad, color y ph en las fuentes
hidricas abastecedoras.

v" Realizar los andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos basicos desde la

captacion, hasta la salida del agua de la planta de tratamiento.

En época de verano o fenémeno del niio, se prevé:

v" Atencién de la demanda de suministro de agua, monitoreo constante de los
niveles de las fuentes hidricas, activacion de la red de informacion.
Debido a que la presencia de este fendbmeno, implica temporadas de sequia
algunas veces durante lapsos de tiempo prolongados, las acciones a seguir
se describen con mayor claridad en el protocolo general de medidas de
contingencia por el fendmeno de sequia, descrito en la pagina 63 del

presente documento.

Cuando el evento generador de la emergencia es por contaminaciéon en

la fuente, se prevé:

v" Realizacion de monitoreo constante de la calidad del agua en la fuente
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afectada aplicando los andlisis fisicoquimicos y microbi'ol g1 cos
correspondientes, para determinar la presencia de grasas, hidro buro:S,
agentes quimicos, organismos patogenos, entre otros contaminantes. Se
debe realizar el monitoreo constante, hasta que se obtenga la autorizacién
de la secretaria de salud, o de la CRA, para continuar con la prestacion del
servicio de acueducto con la(s) fuente(s) afectada(s).

v" Revisar el epicentro de la falla del servicio, diferentes a la produccién de
agua (reparaciones, implementacion de infraestructura, etc.), para ello, el
acueducto, cuenta con un stock de materiales y herramientas, a las cudles se
les realiza mantenimiento preventivo y correctivo constante para que estén
en Optimas condiciones y asi se puedan atender en el menor tiempo posible,
las reparaciones en el sistema de acueducto y alcantarillado.

v" Educar a la comunidad usuaria del servicio e implementar camparas
inculcando el cuidado del medio ambiente, prohibiendo la disposicién de
escombros y basuras en sitios no aptos para ello, como son alcantarillas,
fuentes hidricas, canales, para evitar taponamientos o inundaciones que
incrementen el aporte de sedimentos en el caso de que sean arrojados a las
cuencas abastecedoras.

NOTA: En este nivel, es necesaria la gestién o solicitud de intervencion y ayuda
externa, para la vigilancia y control de los diferentes puntos de acopio autorizado y
disponible para la distribucién del agua.
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TIPO DE ALERTA AMARILLA NIVEL: 2

IMPACTO: BAJO

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- Suministrar agua por tarro tanques a los sectores perjudicados por la

emergencia.

2- Se estableceran algunos puntos de acopio para el abastecimiento de agua a la
poblacién afectada

3- Asegurar el abastecimiento de agua potable a las entidades catalogadas como
prestadoras de servicios especiales, como son: Clinicas, hospitales, centros

penitenciarios, colegios, hogares sustitutos, entre otros.

NOTA: En este nivel, es necesario solicitar al Concejo Municipal de Gestiéon del
Riesgo de desastres (CMGRD) la activacion de los planes de contingencia de las
instituciones catalogadas como prestadoras de servicio especial, (Clinicas,
hospitales, centros penitendarios, colegios, hogares sustitutos, entre otros), y
simultineamente se coordinara con las entidades encargadas de atender la
emergencia (Cornare, Comité Municipal de Gestiéon del Riesgo, Cruz Roja,
bomberos, entre otras instituciones), para activar la red de atencién ante la

emergencia.
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TIPO DE ALERTA - NIVEL: 3 IMPACTO: 10

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- El suministro de agua potable, se presta de forma parcializada, por turnos de

servicio.

2- En el momento en el que existan sectores donde la capacidad operativa no se
pueda atender por medio de los turnos de servicio, se suministrara el agua potable

através de puntos de acopio, debidamente autorizados.

3- Activar la red de informacion, conformada por los representantes de la
comunidad, entre los cuales se encuentran Lideres y Presidentes de las Juntas de
Accion Comunal, quienes realizardn un analisis de la situacién, vigilaran que se
cumpla con las normas en calidad de agua y coordinaran toda la ejecucion del plan

de contingencia.

NOTA: En este nivel de alerta, se solicitara el apoyo de las entidades
gubernamentales como Polida Nacional, Cruz Roja, Bomberos, entre otras

entidades que puedan ayudar a mitigar el impacto generado por la emergencia.
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TIPO DE ALERTA - NIVEL: 4 IMPACTO: 71‘6

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- Se solicitara a la Alcaldia Municipal, y a la Junta de Accién Comunal Veredal, la
declaratoria de la EMERGENCIA SANITARIA, con el objeto de motivar el consumo
racional del agua, la prohibicién y suspensién del servicio de lavaderos de todo
tipo, asi como el lavado de vehiculos, andenes, riego de cultivos, entre otras

actividades que impliquen la utilizaciéon de grandes cantidades de agua potable.

2- Se suspendera el servicio a través de la red de acueducto, y se operara a través

de puntos de acopio debidamente autorizados.

3- Los sectores criticos, donde sea el origen de la emergencia, y estén gravemente

afectados, seran atendidos por carro tanques.

4- En el momento en que la emergencia se intensifique o se prolongue, seran
abastecidos prioritariamente las instituciones catalogadas como prestadoras de

servicios especiales, en el siguiente orden:

v" Enprimer lugar, las Entidades de Salud como clinicas y hospitales.
v" Ensegundo lugar, los establecimientos penitenciarios.

v" Entercerlugar, los albergues (Asilos, hogares comunitarios)

v" En cuarto lugar, las Instituciones Educativas.

NOTA: En este nivel de alerta, se solicitara el apoyo de las entidades
gubernamentales como Policia Nacional, para vigilar el cumplimiento de la no
utilizacién de agua para riego de cultivos, y lavado de vehiculos, andenes, entre
otros. Igualmente, se solicitara la disponibilidad de La Cruz Roja, Bomberos, entre
otras entidades, para atender la emergencia en el momento en que su intervencion
sea necesaria. El apoyo del Transito Municipal se solicitara para control del flujo
vehicular en las zonas donde se requiera movilizacion de vehiculos para el
transporte y suministro de agua, y demas actividades a desarrollar en la atencién

de la emergencia.
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IMPACTO: /
TIPO DE ALERTA NEGRA NIVEL: 5 pa J

MECANISMOS Y ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA SEGUN NIVEL

1- Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes las acciones a
ejecutar, las medidas de control establecidas, y los métodos de uso eficiente y

consumo racional del recurso hidrico.

2- Monitoreo constante de los puntos de acopio y verificacion del estado de los

puntos criticos, origenes de la emergencia.

NOTA: En este nivel de alerta, se debe solicitar al Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastre (CMGRD), la declaratoria de Evento Critico, para que la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), active la sala de crisis, y

dar asi atencién prioritaria, a esta emergencia.

Igualmente, se debe informar al Consejo Municipal de Gestién del Riesgo del
Desastre (CMGRD), los métodos y ayudas que se requieren para el
restablecimiento de la infraestructura, garantizando asi, el suministro del minimo
vital, el cual consiste en el suministro de 32 litros de agua por persona como la

racion minima recomendada por la ONU, para las emergencias prolongadas.

Adicionalmente, los centros de acopio y almacenamiento, los carro tanques para la

distribucién del agua, deben dar prioridad a las entidades vulnerables.
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PROTOCOLO GENERAL DE MEDIDAS A SEGUIR EN SITUACION Di*I
CONTINGENCIA POREVENTO

1-ACTIVACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA: Para cada evento se
detemrminara un sistema de monitoreo de alerta y almma el cual facilite la
actuacion institucional oportuna, para la movilizacién de los recursos y el
personal requerido

=

~

2- EVALUACION DEL EVENTO: Las instituciones presentes en las veredas, y
el municipio, efectuaran una evaluacién inmediata de la situacién el en sitio
para obtener la siguiente informacién: Caracteristicas generales de lo
ocurrido, acciones desarrolladasy necesidades especificas de contingencia

_

3- PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA: De manera interinstitucional, se )
implementaran de forma seguray coordinada los procedimientos requeridos
para el control de la situacion, informando al coordinador general acerca del
progreso, necesidades adicionales y finalizacién de las acciones operativas

W,

4- RESPONSABLES Y COORDINACION: En el lugar del evento las
instituciones presentes delegaran de comuin acuerdo los responsables de las
areas y procedimientos a desarrollar y establceran como se efectuara la
coordinacion institucional en el sitio de emergencia y cual sera el conducto
regular a seguir parael manejo y control dela situacién D

5- IMPLEMENTACION LOGISTICA: En funcién del evento ocurrido, elN
Acaueducto, las instituciones de socorro y apoyo rural, y la administraciéon
municipal, dispondran los elementos, insumos, equipos y/o recursos
econdmicos que garanticen un adecuado soporte logistico a los diferentes
procedimientos previstos y

s s Y s Y s
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ESQUEMA PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIOS PUBLICOS

CLOPAD, Cornare, Alcalde, Secretaria de Servicios Publicos, Secretaria de
Desarrollo Ambiental y Agropecuario, Personeria, Fuerzas Militares Policia
Nacional, Defensa Civil y Lideres Comunitarios

Pagina Web: Se da un espacio de
informacién, para que los usuarios
estén informados de todas las
actividades y contingencias
referentesa la prestacion del servicio

Voz a Voz: Los lideres de las veredas, se
encargande informar todas las
actividades inherentes a la prestacion
delservicio de acueducto

Talleres: Se enfocan en la comunidad en general, instituciones educativas, para
impartirla cultura del cuidado del agua, usos, y proteccion del medio ambiente.

Cartelera Informativa: En Ia
cartelera informativa de la oficina del
Simulacros: Estos se realizaran acorde | | Acueducto, se publican notas de
a lo programado conjuntamente con las interés, y de activdades préoximas a

secretarias municipales realizar, igualmente se realizan
notificaciones en la facturacion,
cuandoes necesario.
|l~ 1
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ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

El siguiente andlisis de vulnerabilidad, se ha realizado en base al fuerte
fendmeno del Nifio que se ha venido registrando, y ha provocado una
fuerte sequia, y por ende una reducciéon en el caudal de agua, lo que ha
hecho necesario laadopcion de medidas para mitigar su efecto 'y

promover un uso eficiente y racional del agua.

El escenario del riesgo, descrito en el siguiente documento, esta constituido
porla ocurrencia ciclica de temporadas prolongadas de sequia en el marco
del cambio climatico, teniendo como punto de referencia, que el dltimo
fendmeno del Nino registrado durante el 2015 - 2016 registro
temperaturas superiores a los 40°C, causando disminucién en los
caudales de agua, entre otras variables que podrian haber afectado el
suministro de agua potable.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 54

EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL



Y v i &

PLAN DE CONTINGENCIAS

P

DESCRIPCION DE FENOMENO AMENAZANTE

Los fendmenos asociados al cambio climatico, incluyen temporadas de lluvias fuertes,
o temporadas de sequia prolongadas que amenazan el abastecimiento de agua
potable.

En el caso del Acueducto, en la fuente de abastecimiento la quebraba La Quiebra, no
es tan alarmante a mediano plazo, debido a la estabilidad de la produccién natural de
agua que registra las dos fuentes de abastecimiento, sin embargo, el comportamiento
satisfactorio de las fuentes, puede verse disminuido si se continda con el sobre
poblamiento de la vereda, con el avance de la frontera agricola, y la presion ejercida
por la deforestacién, debido a la presencia de maderas para envaradera y

construccién, y para destinar los suelos a la produccién agropecuaria.

El fenbmeno amenazante, también incluye el riesgo de incendios forestales, lo cual

expone las areas de bosque nativo responsable de garantizar la produccion natural de

agua.

Identificacion de causas del fenomeno amenazante: El cambio climatico, la
deforestacién del bosque nativo, los sistemas de riego anti técnico y las practicas

insostenibles del aprovechamiento de los recursos naturales.

Identificacion de factores que desfavorecen la condicién de amenaza: Esta
condicion de amenaza, es desfavorecida por la intervencion humana en la zona de
influencia de las fuentes hidricas. Con los cultivos en la microcuenca, ya sean estos
transitorios o permanentes, en algunos sitios se presentan conflictos con el uso de la
tierra, pues estos cultivos son sembrados en zonas no muy aptas para ellos como son
en laderas con pendientes pronunciadas o muy cerca de las orillas de la quebrada,
dandose asi algunos problemas por los diferentes tipos de erosién causada por el
manejo de estos cultivos, ademas en todos los casos gran cantidad de agua para
dichos usos.

. Porcentaje del area de la microcuenca en diferentes coberturas.
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Cobertura Vegetal Area (%) Area (ha) / J
Bosque nativo 42,6 394 / .
Cultivos permanentes 6,8 6,3
Cultivos transitorios 26,6 24,6
Pastos 15,1 14
Otros 89 82
Total 100 92,5

Otra condicién amenazante, es causada por los malos habitos del consumo de agua
que realiza la poblacién en general, igualmente, las fuentes hidricas abastecedoras, se
ven amenazadas por un posible riesgo de contaminacién, ya que hay algunos cultivos
agricolas aledanos a las fuentes, los cudles podrian causar contaminacién en la fuente,

debido a la utilizacion de agentes quimicos para el mantenimiento de los mismos.

Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza: lLos
productores agropecuarios, lideres comunales, autoridades ambientales, alcaldia,
Comité Municipal y Departamental de Gestion del Riesgo, bomberos, CORNARE,
UMATHA, poblacién usuaria del servicio, Ministerio del Medio Ambiente.

ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD

Identificacion General: El area expuesta al escenario de riesgo por sequia, es la
vereda Campo Alegre a las cuales se les presta el servicdo de suministro de agua
potable, esta cuenta en promedio con 1660 habitantes:

332 viviendas x 5 habitantes /vivienda = 1660 habitantes.

Incidencia de la localizacion: Las zonas mas vulnerables coinciden con las areas
mas intervenidas y pobladas por el hombre, por esta razén los estragos que pueda
causar el verano (fenémeno del nifio), se concentran en las areas de importancia

social y comunitaria, principalmente en el sector rural afectan de manera directa la
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produccién agropecuaria y pecuaria, la salud publica, el normal funcionamient de la

escuela veredal, centros de salud, y poblacién en general habitantes de vereda
Campo Alegre, igualmente los bosques y cultivos, la flora y fauna que hace parte del
lugar, pueden ser afectados por incendios forestales.

Incidencia de la resistencia: La manera agresiva como se relaciona la poblacién con
el medio ambiente, el consumo excesivo e irracional de agua, la inadecuada
explotacién de los recursos naturales, entre otros indices criticos, el incremento de
todos estos factores que favorecen las causas del fendmeno, hacen que la
vulnerabilidad se incremente con el tiempo, y que cada vez los estragos de su

incidencia sean mas fuertes.

Incidencia de las condiciones socio-econdmica de la poblacion expuesta: La
situaciéon de pobreza y desempleo, obligan a la poblacién campesina a desarrollar
practicas agropecuarias agresivas con el medio ambiente y de poco beneficio,
aumentando la vulnerabilidad y las causas generadoras del fenémeno. Igualmente, no
existe un control por parte de las actividades estatales para regular estas practicas, ni

incentivos por parte del Estado, orientados a la proteccién de los recursos hidricos.

Incidencia de las practicas culturales: Existe gran resistencia a los cambios por
parte de la poblacion expuesta, lo cual no permite que las campafias de educacién
ambiental y de ilustracion del fenbmeno amenazante, generen comportamientos

preventivos.

Poblacién y vivienda: Los habitantes de las veredas a las cudles se les presta el
servicio de suministro de agua potable, estan expuestos de manera directa o indirecta
a los estragos causados por el fenébmeno de la sequia, los agricultores, son los mas
afectados, en épocas de lluvias se activa la alarma en todas las veredas a las cudles se

les presta el servicio.

Infraestructura y bienes econémicos y de produccion, publicos y privados: Un

promedio del 50% de la produccién agropecuaria de la vereda usuaria del servicio, es
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susceptible a ser afectada por los estragos causados por la inclemencia del ti r;lpo

correspondiente a los cultivos transitorios y permanentes.

El acueducto presta su servicio a una poblacion completamente rural, se dan los usos
agricola y pecuario. Estos dos usos del agua, se dan principalmente en aquellos
sectores o fincas las cuales no tienen acceso a otras fuentes hidricas y estan limitados
solo a utilizar el agua potable suministrada por el acueducto para la hidratacién de
los animales, utilizados en el sector pecuario y la fumigacién de sus cultivos. Es de
resaltar en las fincas que tienen la posibilidad de obtener el agua de otras fuentes

que no sea el acueducto, estas solo utilizan esta para el uso doméstico.

Los usos doméstico y pecuario pueden variar en las diferentes épocas del afio, por
ejemplo en el uso pecuario este varia dependiendo de la intensidad de sol que se
presente durante el dia, ya que a mayor sea la radiacién mas agua necesitan los
animales para mantener una adecuada hidratacién. En cuanto al uso agricola este
depende del periodo vegetativo de los cultivos y el clima, ya que dependiendo de
estos debe ser mayor y mas frecuente la fumigacién de los cultivos para evitar

problemas fitosanitarios

Infraestructura de servicios sociales e institucionales: Las instituciones
catalogadas como prestadoras de servicios especiales como son: colegios, centros de
salud, hospitales, clinicas, hogares sustitutos, entre otros entes, son mas vulnerables a
estos fenémenos, por lo que en el momento de racionalizar el servicio, sera

prioritario el abastecimiento de agua potable a dichas entidades.

Segtin el RAS 2000 (capitulo B.2), otro de los usos a tener en cuenta y que es utilizado
en este acueducto, es el uso escolar, ya que el acueducto presta el servicio a la escuela

que se encuentran en su area de influencia.
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Bienes ambientales: En un verano prolongado, con ocurrencia de” incendios

forestales se pierde fauna y flora nativa en grandes extensiones.

DANOS Y PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

En las personas: Se presentarian enfermedades por deficiencias en el saneamiento
basico, el calor excesivo, la radiacion solar, exceso de material particulado, entre

otros agentes contaminantes

En bienes materiales colectivos: Escuelas, colegios, centros de salud, entre otras
entidades de prestacién de servicios comunitarios, fuera de servicio por no cumplir

con los requisitos sanitarios

En bienes de produccion: Pérdida total o parcial de cultivos, animales enfermos,

empresas sin posibilidades de desarrollar procesos de transformacion.

En bienes ambientales: Afectaciéon de flora y fauna en areas con pérdida total de
suministro de agua.

Identificacion de la crisis social asociada con los daiios y pérdidas estimados:
Escases de alimentos, colapso de los servicios publicos, interrupcién de las
actividades académicas y de prestaciéon de servicio social, altos precios en los

productos agricolas basicos de la canasta familiar.
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ANALISIS A FUTURO DE IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE INTERVENCION DEL
PANORAMA DEL RIESGO

POSIBLES ESCENARIOS DE RIESGO

Si se ignora o se pasa por alto el escenario del riesgo relacionado con los tiempos de

sequia prolongados, podran generarse las siguientes consecuencias:

1- Aumento progresivo de la intervencion del hombre en la micro cuenca

abastecedora

2- Reduccién paulatina de la producciéon de agua en la micro cuenca

3- Escasez del recurso hidrico en época de intenso verano

4- Interrupcion periddica del suministro de agua potable por parte del Acueducto

5- Afectacion del ecosistema de bosque productor de agua

MEDIDAS DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO

+ Caracterizacion de los posibles escenarios de riesgo
4+ Monitoreo permanente de las micro cuencas abastecedoras
+ Monitoreo permanente de los sitios que presentan alto riesgo ala comunidad
MEDIDAS ESPECIALES PARA LA COMUNICACION DE LOS FACTORES DE
RIESGO

+ Capacitacion de los lideres comunales y comunitarios
+ Programas radiales

+ Visitas domiciliarias
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MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO - INTERVENCION COLECTIVA
(Riesgo Actual)

Medidas de reduccion de la amenaza:

+ Aislamiento y reforestacién de nacientes y el cauce de las quebradas

+ Reforestacion de zonas criticas de la cuenca de las quebradas

4+ Declaratoria y adquisicion de areas estratégicas

+ Mejoramiento y mantenimiento de las redes de acueducto, zonas de
conservacion, proteccion de la micro cuenca y de las zonas boscosas

aledanias, generadoras de agua.

Medidas de reduccion de la vulnerabilidad:

+ Camparfias masivas de separacién de residuos sélidos, cuidado del medio
ambiente, uso efidente y consumo racional del recurso hidrico

+ Promocion de recoleccion de aguas lluvias.

+ Capacitacon masiva para la conservacién del recurso hidrico

+ Fortalecimiento de las campafias ambientales en instituciones educativas,
yenlavereda

MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO - INTERVENCION PROSPECTIVA
(Riesgo Futuro)

Medidas de reduccion de la amenaza:

+ Proteccion de las areas de interés ambiental
Restriccion de la frontera ganadera y agricola
Promocién de la ganaderia silvopastoril

Promocién de cultivos silvoagricola

-+ ¥

Promocién de la educacién ambiental. Medidas preventivas para la

proteccién y conservacion del medio ambiente

Otras medidas de control:
> Coordinar con las autoridades policiales y ambientales, la aplicacién de

comparendos ambientales
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Medidas de proteccion del riesgo — proteccion financiera
> Adopciéon de medidas tendientes a compensar las pérdidas econémicas por
medio de mecanismos de seguros u otros medios de reserva para la
compensacion econdmica. Vincular a los ciudadanos a la oferta

institucional y los subsidios otorgados por el Estado

MEDIDAS PARA EL MANE]JO DEL DESASTRE

Identificacién de requerimientos especificos de preparacién para la respuesta
y para la recuperacion, derivados del presente escenario de riesgo.

A) Preparacion para la coordinacion de actuacion ante la emergencia:
Organizacion, logistica y coordinacién con los grupos de apoyo, activacion de
todas las medidas preventivas descritas en el plan de contingencia

B) Sistemas de alerta: Coordinacién con los organismos de socorro y las
organizaciones comunitarias para la definicibn de un sistema de alertas
tempranas

C) Gapacitacion: Aumento de la capacidad ciudadana para la preparacién,
autoproteccién y recuperacion frente a situaciones de emergencia

D) Equipamiento: Fortalecimiento e integraciéon de los sistemas de
telecomunicaciones, adquisicién de equipos, herramientas y materiales para la

respuesta a las emergencias

E) Albergues y centros de reservas: Definiciéon de lugares que en caso de
emergencia puedan acondicionarse rapidamente como albergues o centros de
coordinacién de acciones.

F) Entrenamiento: Fortalecimiento del proceso de formacion de las brigadas
de emergencias, formacién de lideres comunitarios para mejorar su capacidad

de respuesta
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MEDIDAS DE PREPARACION PARA LA RECUPERACION

A) Entrenamiento de la comunidad para responder ante erﬁergencias
relacionadas con el intenso y prolongado verano

B) Definicién de sistenas alternativos para el suministro de agua potable

() Seguimiento a los planes de emergencias

D) Establecimiento del sistema de alertas tempranas

PROTOCOLO GENERAL DE MEDIDAS DE CONTINGENCIA POR EL FENOMENO
DE LA SEQUIA

Ante probables situaciones de desastre o emergencias relacionadas con la
temporada de sequia, que pueden afectar a la vereda Campo Alegre, la

Superintendencia de Servicios Publicos, aplicara como normma general las

siguientes acciones.
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DEFINICION

/ _ACCIONES

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

AMARILLA

Cuando el IDEAM, la Unidad
de Atencion del Riesgo, o el
Comité Municipal de Atencidn
del Riesgo anuncien la
probabilidad técnica de
ocurrencia de un fenémeno de

sequia

Activacién de los puntos de monitoreo en fuentes hidricas
abastecedorasy planta de tratamiento.

Promulgacion y fortalecimiento de campafias ambientales, y
cultura ciudadana.

Inspeccionar constantemente todo el sistema de acueducto para
identificar y reparar posibles puntos de fuga, deficiencias en el
sistema, o procesos mal ejecutados.

Inspecciones domiciliarias para detectar fugas y consumo
irracional y excesivo del recurso hidrico.

Promover el uso de mecanismos de almacenamiento de agua en
lugares de atencion al publico, colegios, entes comunitarios y
residencias.

Promovery educar referente a la cultura del ahorro e incentivar
campafas ambientales para el cuidado y aprovechamiento del
recurso hidrico. Las campafias educativas se pueden impartir en

veredas, colegios, empresasy juntas de accion comunal.

Superintendenc
ia de Servicios
Publicos,
Umata,
Planeacion
Municipal,
Inspeccion de

Policia
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TIPO DE ALERTA DEFINICION / " ACCIONES RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
El  Comité Municipal de Aplicacién de sanciones por consumo excesivo e irracional, a Unidad de
Gestion del Riesgo, declara la través de la tarifa definida como consumo suntuario Servicios
alerta naranja cuando se (Resolucion 692 de 2014 emitida por la CRA), para promover el Pablicos,
registre un fendmeno de uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su UMATA,
sequia severo, por un lapso de consumo excesivo. Cabe aclarar que de esta resolucion, se Planeacién
tiempo igual o superior a un excluyen los entes catalogados como entidades prestadoras de Municipal,

mes continio y existen servicio especial como: Centros de salud, clinicas, hospitales, Inspeccion de
reportes del IDEAM que asilos, hogares comunitarios, entre otros. Policia
NARANJA evidencien y pronostiquen la Realizar brigadas de control y vigilancia del uso del recurso Cuerpos de

prolongacion y continuidad de hidrico en residencias, fincas, y centros de produccion. S0COrTo

la sequia. Intensificar las campafias de concientizacidon ciudadana ante las Secretaria
consecuencias de la sequia. General
Identificar y restringir el acceso a zonas boscosas, y lugares Secretaria de
susceptibles a presentar incendios forestales. Hacienda
Realizar monitoreo constante y reportes semanales del nivel de Coordinacién
los caudales de las fuentes hidricas. de Salud
Capacitacion de brigadas comunitarias para la atencion de Piblica
incendios forestales
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El Comité Municipal de v' Abastecer a las/éltida'des catalogadas como prestadoras de
Gestion del Riesgo declara la servicios especiales, como lo son colegios, asilos, clinicas,
alerta roja, cuando se registra hospitales, centros de salud, hogares comunitarios, entre otros.
una disminucién del caudal v Expedir y promulgar el decreto que restringe el uso de agua y
disponible para el las medidas que se deben tomar.
abastecimiento de la planta de v Declaracién de la urgencia manifiesta para ejecutar las acciones
tratamiento, o se presenten necesarias que permitan enfrentar la emergencia.
incendios forestales, aledafios v Realizar monitoreos y reuniones periédicas con el Comité Comite
a las fuentes hidricas de Municipal de Gestién de Riesgo para analizar y evaluar el Municipal de
abastecimiento. comportamiento de la emergencia, sus consecuencias y la Gestion del

L . . Riesgo
efectividad de las acciones ejecutadas para contrarrestarla. g0,
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En el momento en el cual sea v Recuperacion de dreas*quemadas por incendios, a través de la
superada la emergencia, el reforestacion.
Comité Municipal de Gestion v Gestion de subsidios financieros gubernamentales para
ACCIONES de Riesgo, procedera a definir subyugar el impacto de la sequia, ayudando a los productores
POST- las acciones a seguir para la afectados por el fendmeno.
SUPERACION recuperacion de las zonas y v' Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
EMERGENCIA personas afectadas. acueducto.
v Anéalisis de la experiencia, medicion de consecuencias,
retroalimentacién y divulgacién publica del fendémeno y
medidas a tomar ante otra posible emergencia.

Implementacion Logistica para la atencion de la emergencia: En funcion del evento ocurrido, las instituciones y la Administraciéon Municipal

dispondrdn los elementos, insumos, equipos, y/o recursos econémicos que garanticen un adecuado soporte logistico a los diferentes procedimientos

Procedimiento de contingencia: Las instituciones efectuaran de forma segura y coordinada los procedimientos requeridos para controlar la situacion

informando al coordinador general a cerca del progreso, necesidades adicionales y finalizacion de las acciones operativas

Responsables y coordinacion: En el sitio las instituciones presentes designardn de comun acuerdo los responsables de las dreas y procedimientos a
desarrollar y establecerdn como se efectuara la coordinacidn interinstitucional en el sitio de la emergencia y cual sera el conducto regular para el manejo

de la situacion
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FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

El siguiente formato, ha sido creado para el registro del evento ytener asi

una memoria del mismo para su posterior andlisis.

FORMATO PARA REGISTRO Y EVALUACION DEL EVENTO
Municipio El Carmen de Viboral Antioquia
Entidad
ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE
EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

Nombre:

Institucion:
Quien diligencia

Cargo:

Teléfono Fijo:
Evento
Fecha Hora
; Requiere suspension
¢ SI NO
del servicio de agua?
(Requiere suministro
de agua en centros de | SI NO
acopio?
(Requiereayudade |
entidades de socorro | SI NO
externas
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO 68
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AFECTACIONES EN LA POBLACION E INFRAESTRUCTURA D{E IA SAL;JD
POBLACION AFECTADA CANTIDAD ESTIMADA
Lesionados
Damnificados
Desaparecidos
Fallecidos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

AFECTACIONES EN VIVIENDA Y EDIFICACIONES PUBLICAS

HABITABLES

NO

DESTRUIDAS O

HABITABLES COLAPSADAS

TOTAL DE CONSTRUCCIONES
AFECTADAS

Viviendas Rurales

Entidades
catalogadas como
especiales

Otros

Totales

Necesidades

prioritarias
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

AFECTACIONES EN SERVICIOS ESENCIALES

NIVEL DE AFECTACION
SERVICIOS
Comentarios
E Us Fi d
ESENCIALES n o uera de Destruido
servicio | Restringido Servicio
Acueducto
Macroy micro
medidores

Calidad del agua

Otros

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE
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REQUERIMIENTOS PARA REPARACION PARCIAL, TEMPORAL O DEFINITIVA
REPARACION PARCIAL 4
PERSONAL REQUERIDO | RECURSOS TECNICOS RECURSOS
ECONOMICOS
REPARACION DEFINITIVA
PERSONAL REQUERIDO | RECURSOS TECNICOS RECURSOS
ECONOMICOS

TIEMPO ESTIMADO DE REPARACION DEL DANO

CONDICIONES DE ACCESO AL COMPONENTE DANADO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

pa

ELABORO: REVISO:

Nombre Nombre

Cargo Cargo
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ASPECTO 4: EVALUACION DEL. PROGRAMA

Esta evaluacién consiste en realizar un andlisis de como funciond la
atencibonde emergencias durante un hecho real, levantar la memoria del
evento, registrando los impactos generados, y la capacidad de atenciéon y
respuesta del Acueducto, al seguir los lineamientos y el protocolo

definido en el presente Plan de Contingencias.

La evaluaciéon del progreso del sistema de acueducto se realizara con los
asocdiados en asamblea general el cada afio durante de la ejecucion del

programa, y se basara en:

v" Las areas donde las medidas fueron exitosas o ineficaces.

v' Examen de los registros de los medidores principales (lecturas de
contadores volumétricos), asi como en los registros de distintos medidores
internos, para determinar los ahorros globales de agua y los ahorros en sub
areas individuales.

v" Encuestas de la participacién y actitud de los usuarios.

v" Evaluacion de cada una de las metas propuestas en el programa de ahorro y

uso eficiente del agua.
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': I
- Definir y asignar recursos en cuanto a
infraestructura, equipos, materiales, personal

vy logistica.

- Generar las acciones de mejoramiento
como resultado del analisis de las
herramientas de medicion y
retroalimentacion

- Identificar los riesgos, generar las acciones
de mejoramiento con el fin de eliminar, reducir,
v mitigar las posibles amenazas

- Ejecutar todas las acciones descritas en el
Plan de Contingencia

- Documentar el plan de contingencia, para
accionarlo en el momento en que se presenten
los riesgos para disminir y contrarrestar el

" ACTUAR impacto

- Realizar evaluacion y seguimiento al Plan - Activacién del Plande Contingencia
de Contingencia para determinar su
efectividad, corregir puntos débiles y
fortalecer las medidas de control

- Atencidén de las emergencias de acuerdo a lo
planificado, siguiendo el protocolo estipulado

para ello.
- Realizar medicion de los indicadores para
su analisis e identificacion de causas y - Documentacion de los registros de la
soluciones a plicar. atencion de la emergencia de acuerdo a lo
planificado
- Retroalimentacion a la poblacion afectada,
‘analizando la atencion de la emergencia ' e —
\
x.
L_{%\.. t'.
R
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FORMATO PARA EVALUACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS ASOCIACIONDE
SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DEEL
MUNICPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

Empresa: ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO
ALEGRE DE EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

Municipio:

Fecha Evaluacion

Evaluador:

ITEM A EVALUAR INCLUIDO REQUIERE
ACTUALIZACION
SI NO SI NO
Introducciéon

Justificacion y Objetivos

Aspectos generales de la empresa

Descripciéon funcionamiento del acueducto

Componentes del sistema de acueducto

Planta de tratamiento

Proceso de potabilizacion del agua

Aspectol

Ocurrencia del evento y sus impactos

Aspecto 2

Elaboracion de inventarios

Elaboracién de requerimientos

ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL
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Inventario de equipos

Funciones del comité

Establecimiento de ayuda externa

Fortalecimiento de educacién y capacitacién

Aspecto 3

Linea de Mando

Organigrama local para la gestién del riesgo

Delegacion de responsabilidades

Funciones de la brigada de emergencias

Comunicaciones

Protocolo de actuaciéon

Protocolo de actuacién ante la emergencia

Niveles de alerta, acciones de respuesta

Protocolo general de medidas a seguir ensituacion

de contingencia por evento

Esquema plan de contingencia servicios publicos

Andlisis de vulnerabilidad

Protocolo general de medidas por el fenémeno de

sequia

Formato para la evaluacién de danos

Aspecto 4

Evaluacion del programa
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CicloP.H.VA

Plan de mitigacion

Reduccion del riesgo y vulnerabilidad

Identificacion de amenazas

Programa de sensibilizacion y educaciéon ambiental

Glosario de términos
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PLAN DE MITIGACION

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 373 del 6 de junio de 1997, la
cual busca establecer el programa para el uso eficiente y ahorro del agua,
al igual que el mejoramiento continuo del servicio y de los procesos para la
satisfaccién a los asociados y usuarios de los servicios y la Junta Directiva
del acueducto de la Vereda Campo Alegre, ha fijado una serie de metas,
estas con miras a optimizar el manejo y consumo del recurso hidrico. Las
metas a implementar que propone la Junta Directiva, son de mejoramiento
de la infraestructura fisica del sistem, metas para el manejo integrado de la
micro cuenca abastecedora del acueducto, metas de reduccion de pérdidas y
consumos, metas ambientales y metas administrativas; todas estas con el fin
de integrar a la comunidad con la Junta Directiva, para que conjuntamente
se busque maximizar el funcionamiento de los sistemas involucrados en
el proceso de la purificacion del agua, y manteniendo un adecuado
equilibrio con el componente ambiental que se involucre en todo este

proceso.

Las metas que se proponen, son todas viables desde los puntos de vista
economico, funcional y uno muy importante como lo es el aspecto social,
todas ellas enfocadas a crear conciencia a la comunidad para realizar un

uso eficiente y ahorro del agua.

Cada una de estas metas propuestas por la Junta Directiva del Acueducto, se

describe a continuacion.

Metas de reduccion de consumo.

> Campanas de sensibilizacion a la comunidad, para tratar de disminuir el

consumo basico en un 16,66%, pasando de 30 m?3 a 25 m? mensuales.

> Crear campanas de motivacion a la comunidad para que en el consumo de
agua en los usos agricola y pecuario, se busquen otras alternativas

diferentes a la utilizacién del agua potable, como pueden ser la utilizacién
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de las aguas lluvias y subterraneas con permiso de CORNARE en los lu

donde previamente se localicen acuiferos que puedan ser aprovec

> Reparaciéon inmediata de los dafios que se presenten. Se considera que con

esta medida se puede reducir el promedio del consumo bruto mensual.

Metas de reduccion de pérdidas.

> Reparacion y mantenimiento continio de micro medidores y macro
medidores deteriorados. para tener un registro real de consumo

domidiliario.

> Cambio y reparaciéon continia de redes defectuosas para evitar posibles
dafios, los cuales generan una gran cantidad de pérdidas.

Metas de proteccion y saneamiento de las fuentes abastecedoras.

> Compra de terrenos que tengan una gran importancia para la conservacion

de la micro cuenca.

> Mantenimiento en Reforestaciéon y aislamiento de los predios que lo
ameriten, buscando que esta reforestacién se haga en lo posible con

especies nativas, para enriquecer la flora de la zona.

> Buscar la vinculacién de las entidades competentes, para que los
agricultores hagan un uso racional de los agroquimicos y los residuos que

estos generan. (recoleccién de envases de agroquimicos)

> Diseno de un sistema para tratamiento de los lodos producidos en el

sistema de tratamiento de agua potable.

> Construccion de un sistema para tratamiento de los lodos producidos en el
sistema de tratamiento de agua potable
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Metas de mejoramiento de la infraestructura fisica.

> Construccion de otro Tanque de Almacenamiento.

> Cerco en maya metdlica al nuevo tanque de almacenamiento.

> Mejoramiento de las vias que conducen a la planta de tratamiento y a los

tanques de almacenamiento.

> Mantenimiento a toda la estructura fisica de la planta de tratamiento.
(pintura y embellecimiento).

> Terminar la ampliacién de las redes de distribucion.

Metas administrativas y de control de la calidad.

> Continuar con los andlisis fisicoquimico y microbioldgico, periédicamente
(de acuerdo a las normas vigentes), para cumplir con los criterios de calidad
establecidos para agua de consumo humano. Estos se realizaran tanto en la

fuente abastecedora como en la red de distribuciéon.

> Continuar con los programas de sensibilizacién y educacién ambiental a
toda la comunidad, con el objetivo principal de fortalecer una conciencia
ambientalista en ellos y asi buscar la conservaciéon y uso racional del medio

ambiente, en especial el del recurso hidrico.
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REDUCCION DEL RIESGO Y VULNERABILIDAD -
AMENAZAS SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA

REDUCCION DEL RIESGO: REDUCCIOM DE VULNERABILIDAD -
REDUCCION DE LA AMENAZA

REDUCCION DE LA AMENAZA: ACTIVIDADES QUE REDUZCAM EL
RIESGO DE AMEMNAZA DERIVADAS DE DIFERENTES CAUSALES

CONTAMINANTES ORIGINADOS POR VERTIMIENTOS DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS

CONTAMINANTES ORIGINADOS POR ACTIVIDADES AGRICOLAS,
PECUARIAS, ¥ LOS ORIGINADOS POR FENOMENOS NATURALES

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS DE MONITOREQ ¥ ALARMAS
TEMPRAMNAS , IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE MONITOREO
PERMANENTE

ACUEDUCTO CAMPO ALEGRE

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAM PO 80
ALEGREDEELMUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL



A\ \_—.—/

/

PLAN DE CONTINGENCIAS

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Riesgo Sanitario

Estd orientado directamente con la expansion e indirectamente con la
calidad del agua, los cuales no deben de tener efectos adversos a los
consumidores, es  decir, “agua no tratada consumida” (Ministerio de la
Protecciéon Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2008).

AMENAZAS POR PRESENCIA DE SUSTANCIAS POR FENOMENOS NATURALES Y
SOCIO NATURALES

Amenaza Sismica

Segtin el Cédigo Colombiano de Construcciones Sismoresistentes vigente
(AIS 2010), la zona de estudio tiene una aceleracion pico efectiva (Aa) de
0.20gyse podrian experimentar sismos con magnitud de 7.8 en escala
de Richtere intensidades de VII en la escala de Mercalli que podrian
ocasionar danos en la infraestructura y economia de laregion. Page (1986)
considera la posibilidad de que en el Oriente Antioquefio ocurran eventos
de magnitud-8-e-mayer, por sismos generados en la zona de Benioff a
profundidades entre 40 y 130 km.

Amenaza Hidrol 6gica por inundacion
Cuando se presenta demmasiadas lluvias, puede ocasionar fallas en la
infraestructura porque la presion del agua incrementa, ademas parte de la

red atraviesa puentes o quebradas u obras en la via que se ven afectadas
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cuando se aumentan los caudales o cuando bajan borrascas. Otro pro ma
ocasionado por esta amenaza es que dentro de las fuentes de a

encontrar las fugas en el sistemma.

El control actual de dicha contingencia es cerrar valvulas de entrada a los
tanques de almacenamiento de agua cruda, porque baja con mucha
turbiedad, pero se desaprovecha el agua, razon por la cual la mejor opcién
es hacer un desarenador grande y tanque de reposo y de lodos

AMENAZAS POR PRESENCIA DE SUSTANCIAS ORIGINADAS EN LA ACTIVIDAD
HUMANA.

Aporte de Contaminantes de Forma Permanente

Los aportes de contaminantes que afectan la calidad del agua en la fuente de
forma permanente, son originados por actividades agricolas, pecuarias,
domésticas, e industriales. Por consiguiente, para la identificacion de estos
se realizaron andlisis de calidad de agua en las Bocatomas de las que se
abastece el acueducto. Asi mismo, se realizaron andlisis de calidad de agua
en la Red de Distribucion, con la finalidad de conocer el estado real de la

misma entregada por el acueducto.

El acueducto ha contrarrestado este riesgo por medio de la compra de
predios aledafios y preservando la fauna y la flora de la microcuenca,
ademas reforestando varias hectareas con especies nativas, para evitar la

contaminaciéndel agua con asentamientos humanos cercanos.
Contaminantes Originados por Aportes de Aguas Residuales
Domésticas

Estos aportes son generados por actividades cotidianas del ser humano

como la limpieza, preparaciéon de alimentos y necesidades fisioldgicas,

compuestos por tres tipos de residuos biodegradables (materia fecl, restos
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de alimentos, aceites y grasas), no biodegradables (detergentes,

sedimentos) y microorganismos patogenos.

/

ANALISIS SITUACIONAL: MATRIZ DOFA

COMPONENTE BIOFiSICO

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS ()

1- Adquisicibn de areas estratégicas

la conservacibn del recurso

para
hidrico.

2- Regulacién normativa existente para
la proteccién de las fuentes hidricas
de

3-Existencia areas naturales

protegidas, adyacentes a las micro

1- Incumplimiento de la normatividad
vigente por parte de algunos usuarios
del Acueducto.

2- Discontinuidad en la ejecucién de
planes y el desarrollo de proyectos por
parte de las entidades involucradas en
la conservacion y gestién del recurso
hidrico

3-Disminucién de los niveles de las

cuencas abastecedoras. fuentes abastecedoras
4- Consumo excesivo e irracional por
parte de algunos usuarios
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

1- Participacion del sector educativo en

la proteccién de las micro cuencas.

1- Discontinuidad de los procesos de
seguimiento y mantenimiento en las
actividades de reforestacion

2- Uso de agua tratada en actividades
que no requieren agua potable
3-Contaminacion de las fuentes hidricas
por vertimientos domésticos y
disposicién inadecuada de residuos

sOlidos
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)

1- Fortalecimiento en la vigilancia, | 1- Compleja rigurosidad en la
regulacion y control del consumo a | normatividad vigente

diferentes escalas, sancionando el

CONSuImMo excesivo. 2- Falta de coordinacion

interinstitucional en el desarrollo de

2- Asodacion de los Acueductos | proyectos
existentes para la prestacion del

servicio

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

1- Capacidad de gestion con las
entidades competentes frente a la
atencion de necesidades inherentes a la

prestacion del servicio

1- Manejo inapropiado de los recursos

€SCasos

COMPONENTE LEGAL/INSTITUCIONAL

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

1- Implementacion del Manual de
Procesos y Operaciones para garantizar

la eficiencia en el desarrollo del proceso

1- Falta de acompafiamiento técnico y
administrativo por parte de entes
reguladores y entidades competentes,

y prestacion del servicio. para la implementacion de Ila
normatividad establecida
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

1- Disposicién en el cumplimiento de la

normatividad

1- Incumplimiento normativo.
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PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION AMBIENTAL '

Objetivo General:

Promover en la comunidad una conciencia ambientalista en busca del uso
racional del recurso hidrico, la conservacion del medio ambiente y el

cuidado del sistema de acueducto.

Objetivos Especificos:

v" Capacitar a los administradores del sistema de acueducto sobre el ahorro y

uso eficiente del agua.

v" Realizar diferentes actividades con los usuarios del servicio, con el fin de

Reducir el consumo promedio de alos asociados

v" Crear una conciendia de respeto y amor por los recursos naturales a los

nifnos y adultos usuarios del acueducto.

v’ Motivar a los asociados para que cada uno adquiera un compromiso de

respeto, vigilancia y control con el acueducto.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 85

EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL



A\ \_—/

!

PLAN DE CONTINGENCIAS

7
°

Metodologia:

Para lograr las metas propuestas en el programa de sensibilizacion y
educacién ambiental, los principales elementos a considerar para el plan de

creacion incluyen:

Selecciéon de la administracion y del personal que se encargara del
programa de uso efidente del agua.

Establecimiento de un calendario de implementacién.

Implementacién y desarrollo de un programa de educacion a usuarios.

Evaluacion de la efectividad (eficacia) del programa.

Actualizacién de los elementos de programa, de ser necesario.
En este sentido se realizaran las siguientes actividades:

Capacitacion a la Junta Directiva y al personal que se encargara del
programa de uso eficiente del agua: Para poner en marcha el programa
de conservacion del agua es necesario contar con una eficiente y dedicada
organizacion de personal, trabajando en equipo. Se deben establecer lineas
de responsabilidad para desarrollar el calendario de implementacién y para

coordinar las actividades. Los temas que se trataran son:

Normatividad Vigente

Manejo de fichas o registros de agua captada y tratada
Verificacion de agua facturada.

Meétodos de aforo.

Sistematizacion de la informacion.

Fichas y registros de insumos utilizados.

Lectura de macro medidores y micro medidores.
Utilizacién de Quimicos.

Manejo y detector de fugas.

Manejo de lodos
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Calendario de implementacion:

La administracion y el personal encargado del programa de uso eficiente del
agua elaboraran un calendario acorde a las metas del programa de
sensibilizacion y educaciéon ambiental, para habilitar las medidas de
reducciéon de consumos de agua. Este incluye las distintas componentes
del programa de uso eficiente, y el programa de educacién (motivacion,
concientizacién, orientacién), la instalaciéon, y las actividades de

seguimiento, basadas en:

+» Las metas de ahorro de agua.
*» El presupuesto disponible y proyectado para el afio actual y los futuros.
¢ El personal disponible para las actividades de educacion y de evaluacion.

Como se menciond anteriormente, las metas propuestas son todas viables
desde los puntos de vista econémico, funcional y uno muy importante como
lo es el aspecto social, todas ellas enfocadas a crear conciencia a la
comunidad para realizar un uso efidente y ahorro del agua y se
ejecutaran de acuerdo al calendario Cronograma de actividades para dar

cumplimiento a las metas establecidas para los préximos cinco afos.

De las reuniones que realice; la Junta Directiva y al personal que se
encargara del programa de uso eficiente del agua se levantaran actas donde
quedaran fijadas las fechas, las metas a ejecutar, quien y como se realizay el
presupuesto disponible para cada actividad.

El cronograma de actividades esta basado en diferentes enfoques que dan
cumplimiento a los programas establecidos como se especifica a

continuacion:
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En,fogue Programas Proyectos Actividades Responsables
Estratégico
Civi Conf -Realizar~un taller de socializacion, de las causas, -Junta de Accién
wvismo, - onformar consecuencias y posibles soluciones que disminuyan la | ¢ 000
participacién | Espacios de y contaminacién de las quebradas por residuos agricolas y | _captros
comunitaria y | socializacién y concertacién entre .
Iy ] i ' pecuarias educativos
educacién a comunidad usuarios del . o L
‘ - Realizar talleres de capacitacion y concientizacion en el uso de | _yjgfag
Ambiental acueducto buenas practicas agricolas que sean amigables con el ambiente &
Acels practicas ag > 4 gables ambientales
ccion parala vigilancia y proteccion de las fuentes hidricas. -Comunidad
participativa . . o . . | engeneral
- Realizar foros de comunicacién local para definir la situacion Lideres
actual y problematica delacueducto. comunitarios
Mejora de las | Servicio de -Mantenimiento de las fuentes hidricas, planta de tratamiento y | - Acueducto
condiciones Operaci(')n y mantenimiento de las | redes de acueducto Campo Alegre
dela bocatomas, planta de tratamiento
prestacion del
servicio de
agua potable
Gestionar los sitios para una -Divulgar la importancia sobre la construccion de los sistemas | -Secretaria de
adecuada disposicion final de sépticos Salud
Gestiony residuos solidos y vertimientos de | -Capacitar a los fontaneros en el mantenimiento de los sistemas | -Secretaria de
responsabilidad aguas negras sépticos (2 veces al afio) Desarrollo Rural

por autoridades
ambientalesy el
acueducto

-Disponer espacios para la adecuada disposicion final de residuos

-Comunidad en

sdlidos General
-Cornare

Respeto y | Recuperacién y preservacion de -Reforestar con especies nativas alrededor del cauce para la
cuidado de | las fuentes hidricas abastecedoras | proteccién del caudal -Acueducto
las  fuentes | ymedio ambiente Campo Alegre
hidricas y -Colocacion de letreros que promuevan el cuidado del medio
medio ambiente y la micro cuenca, advertencias sobre el arrojar basuras,
ambiente carteles alusivos a la proteccién de flora y fauna silvestre
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Enfoqllle_ Programas Proyectos Actividades Responsables
Estratégico
Red de Establecimiento de | -Realizar un diagndstico del estado del recurso por medio de -Acueducto Campo
monitoreo y lared de monitoreo | Andlisis fisicos (color, turbiedad, olor) quimicas (nitratos y Alegre
sitios de fosfatos) y microbioldgicos (E- Coli y Coliformes totales) en las
muestreo fuentes hidricas de abastecimiento del acueducto campo alegre
Fortalecer el
Monitoreo y Instalacién de -Instalar puntos de monitoreo y muestreo
Seguimiento de la Estaciones de -Acueducto Campo
Calidad del Agua Monitoreo Alegre
Sistema de -Establecimiento de | - Realizar un permanente monitoreo de pH y nivel de Cl dos | -Acueducto Campo
Monitoreo del bioalarmas veces al dfa y E-coli, coliformes totales y Cl residual libre cada | Alegre
agua tempranas dos meses.
Seleccion de Mejoramiento de infraestructura del acueducto, y de las técnicas | -Acueducto Campo
Fortalecimiento en | tecnologia enlos procesos de distribucién y potabilizacion del agua Alegre
la prestacion del apropiada parala
servicio de agua construccion,
potable mediante | operaciéon y
la mantenimiento del
aplicacion de sistema de
Mejorar el seleccion  de potabilizacién.
tratamiento del | tecnologias
agua
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Educacion de los Usuarios

Es vital que los usuarios del acueducto conozcan porqué es importante usar

cuidadosamente el recurso. Esta educacion tiene dos propoésitos primarios:

+ Alentar y motivar a los usuarios a seguir los procedimientos del programa
de ahorro.
+ Facilitar la aceptacién, por los usuarios, de las medidas de reduccién de

agua adoptadas.

Entre los elementos clave que se deben de tomar en cuenta para un
efectivo programa de educacion se encuentran:

1. Un tema. (Logotipo o simbolo y frase), que represente al programa de uso
eficiente de agua

2. Un coordinador educativo encargado de la distribucién de materiales
educativos y los programas educacionales. La Junta Directiva y al personal
encargado del programa  de uso eficiente del agua

3. Materiales educativos que comuniquen los objetivos, e inviten y motiven
la participaciéon del personal, tales como carteles o avisos con noticias

internas, guias de como reducir los consumos.

4. Un plan educacional, que incluya los métodos de comunicaciéon y el

itinerario de implementacion y de seguimiento.

5. Seguimiento del programa educacional, especialmente cuando el

programa de conservacion depende de cambios en habitos o actitudes de

los usuarios.

El seguimiento y continuidad del programa animara la participacién de
usuarios o informara al educador si el plan educacional es inadecuado o

demasiado esporadico.

En este sentido, la Junta Directiva y el personal encargado del programa de
uso eficiente del agua, se encargara de crear un logotipo o simboloy frase,

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO 90
ALEGRE DE EL. MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL

N



Y v i &

PLAN DE CONTINGENCIAS

P

que represente al programa de uso eficiente de agua y el

educativo que se utilizara en cada actividad a ejecutar entre ellas s

+ Se contara cada afio con un volante o plegable para cada asociado que
comuniquen los objetivos y guias de cdmo reducir los consunos, e inviten y
motiven la participacién de los usuarios. Durante el cuarto afio se realizara
una visita puerta a puerta a los asociados, para la cual se disefara una

encuesta referente al ahorro y uso eficiente del agua

+ Se realizaran 2 giras al sistema de acueducto, 1 con usuarios adultos y otra
con usuarios nifnos con el fin de crear un sentido de pertenencia por y una

conciencia protectora de los recursos naturales.

ENFOQUE Y ESTRATEGIAS PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

El agua es un recurso natural renovable, fundamental para la supervivencia
del ser humano y las especies animales y vegetales, no es un recurso
inagotable, ydebidoalas variables que representan una vulnerabilidad
para el sistema de acueducto, como son los sucesos provenientes de la
naturaleza como los fenémenos climaticos, inundaciones, entre otros, y los
provenientes o causados por el hombre como la explotacion agricola y el
crecimiento poblacional, se hace necesario establecer lineamientos que
permitan planificar su aprovechamiento. El acueducto como sistema que
permite suministrar de una manera técnica el agua para consumo de una
comunidad, no estd constituido solo por la bocatoma o el punto de
captacion, los tanques y las tuberias, sino que es ademas el acuifero, la
cuenca o micro cuenca productora del agua. Al disponer del agua como
un recurso limitado y que cada vez se hace mas escaso al crecer la
poblacién, la industria y las actividades agricolas y pecuarias se hace
necesaria una mayor cantidad de litros por segundo para atender la
demanda, por lo tanto, es esencial que todos los usos potenciales del agua
sean utilizados en forma multiple y eficiente. Para lograr este objetivo, la
ley 373 de 1997, estableci6 el programa para el uso eficiente y ahorro
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deben elaborar y adoptar los usuarios del recurso hidrico. La Asocjdcion de
Socios del Acueducto y Alcantarillado Campo Alegre Municipio de El
Carmen de Viboral, ha definido los términos de referencia que deben

desarrollar los prestadores del servicio de acueducto.

Para garantizar un uso eficiente y ahorro del recurso hidrico, se deberan
planificar y ejecutar acciones para mitigar y reducir las pérdidas en el
sistema de acueducto, y por parte de los usuarios, mediante reutilizacion

del agua, el uso de aguas lluvias y la sensibilizacién en el uso del agua.

Reduccion de pérdidas: Para conocer las pérdidas de un acueducto, es
necesario conocer la cantidad de agua que se suministra desde los puntos
de la captaciéon (Bocatomas y pozos), y desde los puntos de distribucion
(tanques de almacenamiento) mediante herramientas como son los macro
medidores con los cuales se puede determinar el agua no facturada,
determinar las pérdidas en los sistemas de produccién y distribucion,
generar datos estadisticos que permitan evaluar el programa de ahorro y
uso eficiente entre otros. Igualmente, se hace necesario conocer la cantidad
de agua consumida por los usuarios mediante los micro medidores, con
los cudles se busca desincentivar el desperdicio de agua, racionalizando su
uso, establecer los consumos minimos basicos en funcién de su uso,

reducir costos de operacion entre otras medidas.

Las pérdidas en los sistemas de acueducto, se deben principalmente a las
fugas o derrames de agua en sus diferentes componentes que generalmente
son ocasionados por rupturas de las tuberias por deterioro, mala operacion
oinstalacién defectuosa, dafios de wvalvulas, uniones y conexiones
domidiliarias, grietas y fallas en las estructuras y rebose de tanques y
estructuras de almacenamiento por fallas ensu operacion.

El maximo porcentaje de pérdidas admisibles definido por el Reglamento de
Agua y Saneamiento Basico (CRA) debido a que el valor meta de las
pérdidas de agua debe ser el menor entre el requerido por el RAS y el
definido porla CRA
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Porcentajes de pérdidas de agua admisible definido por el

NIVEL DE COMPLEJIDAD DEL % DE PERDIDAS
SISTEMA
Bajo 40
Medio 30
Medio Alto 25
Alto 20

Cuando las pérdidas del sistema sean mayores a los estipulados por la CRA
yelRAS, se tendra en cuenta los indices que presentan en la actualidad,
pero estos se deben ir reduciendo hasta llegar a las metas previstas para lo
cual se deben proyectare implementar programas de reduccén de
pérdidas de agua.

Para este caso especifico, el programa de uso eficiente y ahorro del agua
buscaquela comunidad en general de la vereda Campo Alegre, usuaria del
servicio, se comprometa con el consumo responsable del recurso hidrico,
igualmente el Acueducto, tiene como responsabilidad contribuir al
desarrollo del programarealizandolas acciones de  reparacion y
mantenimiento de redes, detectando y reparando las fugas, rehabilitando
los tramos en mal estado o renovando aquellos componentes que ya

cumplieron su vida util y requieren ser reemplazados.
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Aprovechamiento de agua lluvia: Se debe incentivar el uso d
lluvias como una alternativa econémica y de mitigaciéon al sistéma de

acueducto, teniendo en cuenta las altas precipitaciones enla regi’én.

Captacion de Aguas subterraneas: Esta es otra alternativa para la
captacionde agua. Esta agua, se filtra a través de las grietas y poros de las
rocas y sedimentos que yacen debajo de la superficie de la tierra,
acumulandose en las capas arenosas o rocas porosas del subsuelo las
cudles se saturan como una esponja determinando la tabla de agua que
es el nivel en el suelo donde todos los espacios estan llenos de agua. Estas
areas donde el agua se almacena y puede ser extraida a través de un pozo,

lo cual se denomina, acuifero.

Zona de recarga

Nivel de agua

—_—— -

Acuifero libre
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Sistema de Acueducto: Es necesario determinar si en la infraestr'u
sistemade captacibon se presentan pérdidas por agrie
obsolescenciadelaobrao sistema, por el tipo captacion utilizado,
definiendo cuanto se pierde del total captado. Constantemente, se debe
realizar un diagnostico del estado de la planta de tratamiento y de las
fuentes de abastecimiento.

Igualmente, se debe realizar un inventario de las obras hidraulicas que
tienen como funcién, captar, conducir, tratar, distribuir, controlar, y medir
el agua utilizadade las corrientes tales como: obras de captacion,
conduccion medicidn, (detallar avances y necesidades de macro y micro

medicién), planta de tratamiento, almacenamiento, red de distribucién.

También, se deben describir las obras civiles proyectadas dentro del
quinquenio parala regulacion de caudales, peridédicamente, se debe
realizar el diagnéstico del estadodelas redes de acueducto, (manguera,
tuberia, pvc, galvanizado) y el estado en el que se encuentran, teniendo en

cuenta el cumplimiento de su vida util.

Caracterizacion de la demanda hidrica del sistema:

Poblacion beneficiaria del servicio: Para el caso de acueductos y sistemas
de abastecimiento colectivo, se debe reportar el nimero de suscriptores,
especificando el sector en caso de conocerlo, (institucional, agricola,
pecuario y doméstico), y presentar informacién de los usuarios que han
ingresado como suscriptores del acueducto afio a afio durante los ultimos 5
anos, con el fin de realizar la proyeccion del crecimiento de suscriptores y

determinar la demanda del recurso hidrico.

NOTA: Igualmente se deben tener en cuenta las acciones descritas en el

Plan de Mitigacion, y el Plan de Educacién y Sensibilizacién Ambiental.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acueducto: Sistema de abastecimiento de agua para una poblacién.

Aduccidon: Conduccién a través de la cual se transporta agua cruda, ya sea a

flujo libre o a presién desde la bocatoma hasta un tanque desarenador.

Agua Gruda: Agua superficial o subterranea en estado natural que no ha
sido sometida a ningin proceso de tratamiento.

Agua Potable: Agua que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos,
quimicos y microbioldgicos, en las condiciones sefaladas en el Decreto
1575 de 2007 y Resolucion 2115 de 2007, puede ser consumida por la

poblacion humana sin producir efectos adversos a la salud.

Almacenamiento: Accion destinada al confinamiento de un determinado
volumen de agua para cubrir los horarios picos y la demanda contra

incendios.

Analisis Fisico-Quimico Del Agua: Pruebas de laboratorio que se efectian
a una muestra de agua para determinar sus caracteristicas fisicas y

quimicas

Analisis Microbiologico Del Agua: Pruebas de laboratorio que se efectian
a una muestra para determinar la presencia o ausencia, tipo y cantidad de

miCroorganismos.

Bocatoma: Estructura hidraulica que capta el agua desde una fuente

superficial y la conduce al sistema de acueducto.

Calidad Del Agua: Conjunto de caracteristicas organolépticas, fisicas,

quimicas y microbioldgicas propias del agua.
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s Captacion: Conjunto de estructuras necesarias para obtener el agua Una

fuente de abastecimiento.

< Caudal De Diseiio: Caudal estimado con el cual se disefian los equipos,

dispositivos y estructuras de un sistema determinado.

s doracion: Aplicacion de cloro, o compuestos de cloro, al agua para
desinfeccion; en algunos casos se emplea para oxidaciéon quimica o control

de olores.

** doro Residual: Concentraciéon de cloro existente en cualquier punto del
sistema de abastecimiento de agua, después de un tiempo de contacto

determinado.

D

+%» Coagulacion: Eliminacién de las particulas suspendidas y ooloidales
presentes en el agua mediante la adiciéon de coagulantes y coadyuvantes en

una mezcla rapida.

+%» Conduccion: Componente a través del cual se transporta agua potable, ya

sea a flyjo libre o a presion.

< Control De Calidad Del Agua Potable: Andlisis organolépticos, fisicos,
quimicos y microbiolégicos realizados al agua en cualquier punto de la red
de distribucién, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y Resolucién 2115
de 2007.

s Desarenador: Cimara destinada a la remocion de las arenas y sélidos que

estan en suspension en el agua, mediante un proceso de sedimentacion.

)
0‘0

Desinfeccion: Proceso fisico o quimico que permite la eliminacion o

destruccién de los microorganismos patégenos presentes en el agua.
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al agua.

«» Dotacion: Cantidad de agua asignada a una poblaciéon o a un habitante para
Su consumo en cierto tiempo, expresada en términos de litro por habitante

por dia o dimensiones equivalentes.

)
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Ensayo De Jarras: Ensayo de laboratorio que simula las condiciones en que
se realizan los procesos de oxidacion quimica, coagulacion, floculacién y

sedimentacion en la planta.

«» Filtracion: Proceso mediante el cual se remueve las particulas suspendidas
y coloidales del agua al hacerlas pasar a través de un lecho poroso.

+*¢* Floculacion: Aglutinacion de particulas inducida por una agitacion lenta de
la suspensién coagulada.

+¢* Fuente De Abastecimiento De Agua: Depdsito o curso de agua superficial
0 subterraneo, natural o artificial, utilizado en un sistema de suministro de

agua.

+» Lodo (En Potabilizacion): Contenido de sdélidos en suspension o disolucion
que

Contiene el agua y que se remueve durante los procesos de tratamiento.

» Fugas: Cantidad de agua que se pierde en un sistema de acueducto por

D

accidentes en la operacién, tales como rotura o fisura de tubos, rebose de

tanques, o fallas en las uniones entre las tuberias y los accesorios.

* Mezda Lenta: Agitacién suave del agua con el coagulante disuelto, con el

fin de favorecer la formacion de los fléculos.

*» Mezda Rapida: Agitacion violenta para producir dispersion instantanea de

un producto quimico en la masa de agua.
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Micro medicion: Sistema de medicién de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de

tiempo por cada suscriptor de un sistema de acueducto.

Norma De Calidad Del Agua Potable: Valores de referencia admisibles
para algunas caracteristicas presentes en el agua potable, que proporcionan
una base para estimar su calidad.

Planta De Tratamiento De Agua Potable PTAP: Conjunto de obras,
equipos y materiales necesarios para efectuar los procesos que permitan
cumplir con las normas de calidad del agua potable.

Sedimentacion: Proceso fisico en el cual los sélidos suspendidos en el agua
se decantan por gravedad.

Sistema De Potabilizacion: Conjunto de procesos unitarios para purificar
el agua y que tienen por objeto hacerla apta para el consumo humano.

PH: Logaritmo, con signo negativo, de la concentracién de iones hidrogeno.

Tanque De Almacenamiento: Depésito destinado a cubrir los consumos
horarios de la poblacién y acumular agua cuando las demandas son muy

bajas.

Tiempo De Contacto Para La Desinfeccion: Tiempo que demora la mezcla
total del agua con el desinfectante, desde el punto de aplicaciéon hasta el

punto donde se mide la concentracién residual del mismo.

Tiempo De Detencion O Retencion Hidraulica: Tiempo medio tedrico
que se demoran las particulas de agua en un proceso unitario de
tratamiento. Usualmente se expresa como la razén entre el caudal y el

volumen Gtil.
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cruda, con el fin de modificar sus caracteristicas organolépticas, fisicas,
quimicas y microbiolégicas, para hacerla potable de acuerdo a las normas

establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y Resolucion 2115 de 2007.

7

< Tuberia: Conducto prefabricado, o construido en sitio, de concreto,
concreto reforzado, plastico, poliuretano de alta densidad, asbesto-cemento,
hierro fundido, gres vitrificado, PVC, plastico con refuerzo de fibra de vidrio,
u otro material cuya tecnologia y proceso de fabricacién cumplan con las

normas técnicas correspondientes. Por lo general su seccion es circular.

)
0‘0

Turbiedad: Propiedad 6ptica del agua basada en la medida de luz reflejada
por las particulas en suspension.

RAS 2000. Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento

Budsico.
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REFERENCIAS DE FUENTES DE CONSULTA

v’ Referencia plan quinquenal 2018 - 2022, elaborado por John Fredy
Gonzalez Ramirez, Ingeniero Civil.

v" Entrevista y acomparamiento Administradora del Acueducto Veroénica

Tatiana Gomez.

v" Entrevista y acompafiamiento de la Junta Directiva del Acueducto, y su
Representante Legal, GABRIEL ENRIQUE ROLDAN GOMEZ.

v" Normatividad vigente en cuanto a la prestacién de servicio de suministro de

agua potable.

v Resolucién 0154 de 19 de marzo de 2014.

v" Boletin Informativo sobre el monitoreo de los fendmenos climaticos de El

Nifo y La Nina. Boletin No. 107 Junio de 2017.

ASOCIACION DE SOCIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CAMPO ALEGRE DE 101

EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE VIBORAL



	NORMATIVIDAD
	Climatología.
	Características socioeconómicas.
	Infraestructura vial.

	DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
	Descripción del sistema de abastecimiento y distribución.
	Captación.
	Aducción y conducción.
	Planta de potabilización.
	Distribución del recurso.

	Determinación del consumo por usos.
	Población beneficiaria del servicio.

	ESQUEMA PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIOS PÚBLICOS
	IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS
	Riesgo Sanitario
	AMENAZAS POR PRESENCIA DE SUSTANCIAS POR FENÓMENOS NATURALES Y SOCIO NATURALES
	Amenaza Sísmica

	Amenaza Hidrológica por inundación
	AMENAZAS POR PRESENCIA DE SUSTANCIAS ORIGINADAS EN LA ACTIVIDAD  HUMANA.
	Aporte de Contaminantes de Forma Permanente
	Para garantizar un uso eficiente y ahorro del recurso hídrico, se deberán  planificar y ejecutar acciones para mitigar y reducir las pérdidas en el  sistema de acueducto, y por parte de los usuarios, mediante reutilización  del agua, el uso de aguas l...
	Reducción de pérdidas: Para conocer las pérdidas de un acueducto, es  necesario conocer la cantidad de agua que se suministra desde los puntos  de la captación (Bocatomas y pozos), y desde los puntos de distribución  (tanques de  almacenamiento) medi...
	Las pérdidas en los sistemas de acueducto, se deben principalmente a las  fugas o derrames de agua en sus diferentes componentes que generalmente  son ocasionados por rupturas de las tuberías por deterioro, mala operación  o instalación  defectuosa, d...
	Porcentajes de pérdidas de agua admisible definido por el RAS
	Cuando las pérdidas del sistema sean mayores a los estipulados por la CRA  y el RAS, se  tendrá en cuenta los índices que presentan en la actualidad,  pero estos se deben ir reduciendo hasta llegar a las metas previstas para lo  cual se deben proyecta...
	Para este caso específico, el programa de uso eficiente y ahorro del agua  busca que la  comunidad en general de la vereda Campo Alegre, usuaria del  servicio, se comprometa con el consumo responsable del recurso hídrico,  igualmente el Acueducto, tie...
	Aprovechamiento de agua lluvia: Se debe incentivar el uso de aguas  lluvias como una alternativa económica y de mitigación al sistema de  acueducto, teniendo en cuenta las altas precipitaciones en la región.
	Captación de Aguas subterráneas: Esta es otra alternativa para la  captación de agua.  Esta agua, se filtra a través de las grietas y poros de las  rocas y sedimentos que yacen debajo de la superficie de la tierra,  acumulándose en las capas arenosas ...
	/
	Sistema de Acueducto: Es necesario determinar si en la infraestructura o  sistema de  captación se presentan pérdidas por agrietamiento u  obsolescencia de la obra o  sistema, por el tipo captación utilizado,  definiendo cuanto se pierde del total cap...
	Igualmente, se debe realizar un inventario de las obras hidráulicas que  tienen  como función, captar, conducir, tratar, distribuír, controlar, y medir  el agua utilizada de  las corrientes tales como: obras de captación,  conducción medición, (detall...
	También, se deben describir las obras civiles proyectadas dentro del  quinquenio para la  regulación de caudales, periódicamente, se debe  realizar el diagnóstico del estado de las  redes de acueducto, (manguera,  tubería, pvc, galvanizado) y el estad...
	Caracterización de la demanda hídrica del sistema:
	Población beneficiaria del servicio: Para el caso de acueductos y sistemas  de abastecimiento colectivo, se debe reportar el número de suscriptores,  especificando el sector en caso de conocerlo, (institucional, agrícola,  pecuario y doméstico), y pre...
	NOTA: Igualmente se deben tener en cuenta las acciones descritas en el  Plan de Mitigación, y el Plan de Educación y Sensibilización Ambiental.
	GLOSARIO DE TÉRMINOS


	REFERENCIAS DE FUENTES DE CONSULTA

